
“近日，民政部以视频形式举办全国“十四五”民政信息化发展规划培训班。培训班深入学习宣传贯彻党的二十大精神和习近平新时代中
国特色社会主义思想，全面贯彻党中央、国务院关于网信工作的重大决策部署，围绕认真贯彻落实《“十四五”民政信息化发展规划》

进行了全面解读和部署。 部信息中心党委书记、主任范一大出席开班式并作动员讲话。
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民政部举办全国《“十四五”民政信息化
发展规划》视频培训班

党的二十大对加快建设网
络强国、 数字中国作出重要部
署。 培训班强调，要全面学习、全
面把握、全面落实党的二十大精
神，坚持用党的创新理论指引民
政信息化工作实践，把习近平新
时代中国特色社会主义思想的
世界观和方法论作为推进民政
信息化工作理论创新、实践创新

的重要指导思想，进一步推动新
时代新征程民政网信事业开创
新局面。

培训班指出，各级民政部门
要以《“十四五”民政信息化发展
规划》为指导，始终坚持“一盘
棋”“一张网”、一体化发展思路，
深入实施“跨省通办”“全程网
办”“一件事一次办”等便民惠民

利民举措，加强数据“聚、通、融、
用”，加快推进“网络通、系统通、
数据通、业务通”，用更高水平、
更高质量、更高效能的信息化手
段推动基本民生保障精准化、基
层社会治理精细化、基本社会服
务便捷化。

本次培训包括政策讲解、规
划解读、主题交流三部分内容。中

央党校（国家行政学院）专家介绍
了加强数字政府建设政策内容，
民政部信息中心相关负责同志对
《“十四五”民政信息化发展规划》
主要内容、 重点任务进行了专项
解读，北京、江苏、浙江、广东等民
政厅（局）围绕地方民政信息化建
设主要经验做法及“十四五”时期
工作谋划进行交流。

培训班由民政部信息中心
总工程师王兴玲主持。 各省（自
治区、直辖市）民政厅（局）、新疆
生产建设兵团、计划单列市民政
局信息化主管部门、部机关各司
（局）、各直属单位信息化工作人
员和基层民政干部等 1000 余人
线上参加培训。

（据民政部官网）

《工作指引》由养老志愿服
务指引和典型案例两部分组成。
指引部分注重实操性，全流程梳
理了养老志愿团队组建、岗位设
置、志愿者招募、注册、培训、志
愿服务开展、记录、服务评价、服
务保障和激励等环节。案例部分
收录了“防疫助老”“党员助老”

“科技助老”“农村养老” 等七个
典型案例，有利于志愿者、志愿
服务组织了解养老志愿服务的
特点与难点，破解做什么、怎么
做、谁来做的难题，为全市养老
志愿服务的规范开展提供了实
践参考。 此外，《工作指引》介绍
了疫情防控情况下养老志愿服
务岗位的设置和典型案例。指导
志愿者、志愿服务组织在常态化
疫情防控中， 围绕核酸检测、物

资配送、信息对接等老年人需要
的内容，开展志愿服务活动。

为满足广大老年人多样化需
求，《工作指引》指出，养老志愿服
务内容是以老年人需求为导向，
目标导向决定服务内容。 养老志
愿服务过程中， 志愿者要对老年
人需求进行评估， 根据评估结果
提供志愿服务。中老年、青少年等
不同年龄阶段的社会力量均可参
与养老志愿服务工作。其中，由于
低龄老人身体相对健康， 有更多
空闲时间与精力， 且老年人之间
代沟较少， 与被照顾老人易产生
精神共鸣， 成为养老志愿服务开
展的重要力量。

《工作指引》提到，养老志
愿服务与奥运会、 世博会等重
大活动志愿服务不同， 大型活

动志愿服务仅在活动开展期间
进行服务， 而养老志愿服务的
对象长时间居住在社区中，其
需求相对固定， 需要提供的是
长期、稳定的志愿服务，以提升
老年人的安全感。

根据养老志愿服务岗位的
需求和特点，《工作指引》将养老
志愿者分为普通养老志愿服务
和专业养老志愿服务。普通养老
志愿服务岗位主要分为电话探
访、入户探访、生活照顾、家政服
务、扶助出行、餐食配送、陪伴慰
藉、文化娱乐、科技助老等类型。
专业养老志愿服务岗位主要分
为医疗咨询、理疗康复、护理指
导、心理咨询、法律咨询、教育培
训、金融咨询、应急救援、社会工
作等类型。

北京市发布养老志愿服务工作指引
低龄老人成养老志愿者主力

《办法》明确了资金来源及
实施期限。 其中提到，本办法所
称引导资金， 是指由省级财政
安排用于引导和促进慈善事业
发展的专项资金， 项目资金实
施期限暂至 2025 年 12 月 31
日。 资金使用管理坚持“示范引
导、公开透明、绩效导向”的原
则， 确保资金使用规范和安全
高效。

《办法》明确了资金支持方
向，即主要用于支持市、县（市、
区）慈善事业高质量发展、慈善
组织激励、 慈善环境营造等必
要的工作支出。 具体包括以下
几个方面：

慈善发展激励， 对年度慈
善发展质量高的市、县（市、区）
给予支持， 促进全省慈善事业
的发展。

慈善组织激励， 用于对组
织管理规范、信息公开及时、引
领带动作用强、 资金募集数量
多的慈善组织和合作参与政府
重点工作、 民生实事且成效显
著的慈善组织给予支持， 推动
做强慈善组织，做优慈善项目。

慈善环境营造， 用于支持
高校、智库、社会组织围绕共同
富裕背景下发挥慈善作用、促
进第三次分配开展理论研究、
慈善组织评价、组织培训、表彰
宣传和慈善信息化平台建设
等，弘扬慈善文化，增加慈善行

业和慈善活动的透明度和公信
力， 引导有意愿、 有能力的企
业、 社会组织和个人积极参与
公益慈善事业。

日前， 浙江省民政厅联合
浙江省财政厅共同发布了关于
2022 年度浙江省慈善事业引导
资金申报的公告，对申报对象、
申报条件及申报要求等进行了
明确。 值得注意的是，申报条件
对慈善组织的评估等级、 年度
筹款额及开展项目数量等均提
出了明确要求： 申报引导资金
的慈善组织应是获得社会组织
评估等级 4A（含）及以上的慈
善组织；慈善组织 2021 年度筹
资金额 500 万元以上； 慈善组
织上架“浙里有善”平台的慈善
项目不少于开展的慈善项目总
数的 80%。

据介绍， 此次申报将组织
评定三项内容， 即慈善事业高
质量发展地区类、 最佳慈善组
织类和最佳参与项目类， 每个
类别将确定 10 个奖励对象。 在
资金拨付方面， 高质量发展地
区激励资金通过转移支付下
达， 慈善组织激励资金由省民
政厅按照评定结果按规定拨付
给获得奖励的慈善组织。 慈善
环境营造及相关工作经费由省
财政厅、 浙江省民政厅根据项
目预算按国库集中支付的相关
规定支付。

激励优秀慈善组织发展
浙江创新设立慈善事业引导资金

■ 本报记者 李庆 ■ 本报记者 皮磊

推动慈善事业高质量发展， 需要不断创新工作机制，
完善奖励激励措施。 近日，浙江省财政厅创新设立慈善事
业引导资金，对组织管理规范、信息公开及时、引领带动作
用强、资金募集数量多的优秀慈善组织进行激励。 同时，为
规范引导资金管理，提高资金使用效益，浙江省财政厅还
制定了《浙江省慈善事业引导资金管理办法》（以下简称
《办法》）。

为进一步健全养老志愿服务体系，促进养老志愿服务健康有序发展，北京市委社
会工委市民政局近日发布《北京市养老志愿服务工作指引》（以下简称《工作指引》），进
一步推进养老志愿服务体系的规范化、专业化建设。


