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为贯彻落实党中央、国务院
决策部署， 认真落实民政部、国
家乡村振兴局《“十四五”时期社
会工作服务机构“牵手计划”实
施方案》工作要求，福建省民政
厅、宁夏回族自治区民政厅研究
筹划，遴选福建省内泉州市海西
社工事业发展中心、厦门市湖里
区霞辉老年社会服务中心、厦门
市集美区和欣社工服务中心、福
州市台江区鲲鹏青少年服务中
心、晋江市致和社工事务所等五
家优秀社会工作服务机构，引导
福建省兴业证券慈善基金会支

持，与宁夏红寺堡区、同心县、原
州区、西吉县、海原县等五个国
家乡村振兴重点县（区）的五家
社会工作服务机构开展“一对
一”牵手结对帮扶，助力当地培
育一批政治可靠、 成效突出、管
理规范的社会工作服务机构，培
养一批扎根乡村、专业过硬的社
会工作专业人才。“十四五”期
间，援派团队将支援宁夏建设乡

镇社会工作服务站五个，培育发
展社会工作服务机构五家，培养
社会工作专业人才不少于 30
名， 培训社会工作人员不少于
1000 人次， 全面提升宁夏社会
工作专业服务能力和水平。

启动仪式后，双方召开了闽
宁社会工作协同发展座谈会。两
省区民政厅社会工作处负责人
分别介绍了当地社会工作发展

情况，援派、受援机构分别介绍
了机构发展情况及“牵手计划”
前期工作进展。 两省区就乡镇
（街道）社会工作服务站建设、购
买服务、激励政策、人才培养、强
化服务等方面进行深入座谈，就
推动两省区社会工作互学互鉴、
政策研究、人才共育、师资交流、
实践锻炼、行业互信等达成合作
意向。

实施社会工作服务机构“牵
手计划”是推动社会工作专业人
才在巩固脱贫攻坚成果同乡村
振兴有效衔接中发挥更大作用
的具体措施，本计划是在首轮闽
宁协作社会工作服务机构“牵手
计划”的基础上组织实施的第二
轮对口帮扶活动。 2017 年至
2020 年期间， 福建省民政厅高
度重视， 遴选 10 家优秀社会工
作服务机构作为援派机构。据统
计，援派机构共派出优秀社会工
作专业团队 60 批次， 合计赴宁
支援 180 人次，完成线上线下服
务时长超过 1100 个工作日，指
导并参与当地脱贫攻坚服务项
目，通过个别督导、团体培训、在
线辅导、服务跟踪等形式提升宁
夏当地社工队伍向贫困人群，农
村留守儿童、困境儿童，社区留
守老人、困难老人等特殊群体开
展社会工作服务的实务技能和
项目执行的能力，助力当地社会
工作发展。

（据东南网）

闽宁协作社会工作服务机构“牵手计划”启动
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为规范养老服务机构社会工
作服务， 提升社会工作服务水平
和能力，近日，江西省市场监督管
理局发布社会工作行业地方标准
《养老服务机构社会工作服务规
范》（以下简称《规范》），规定了养
老服务机构社会工作服务的基本
要求、服务内容、服务流程、服务
方法及服务质量控制。

《规范》规定了养老服务机
构应为社会工作服务提供场所
及设施并配置个案工作室、小组
活动室、多功能活动室、心理舒
缓室等。 人员方面，应配备专职
社会工作者，建立社会工作者管
理制度， 定期开展专业知识、技
能培训， 技术水平能力考核，并
开展社会工作督导。

在管理要求方面，《规划》提
到， 机构应主动采取信息化手
段，对社会工作过程中产生的信
息进行系统化管理；有条件的机
构应建立信息管理平台，及时准
确做好社会工作服务过程中产
生的信息的录入。

《规范》提出，在服务内容方
面，主要包括为有需求的老人提
供资源链接、咨询、精神慰藉、权
益保障等支持服务， 入院评估、
拟定服务计划、环境适应、危机
干预、老年教育、临终关怀、信息
反馈等院内服务和出院服务。

此外，《规范》 明确了服务流
程为：接案、预估、制定计划、介
入、评估、结案。 在服务方法上，
《规范》 对个案服务和小组服务
进行了详细解释。 在服务质量控
制方面， 明确了管理内容包括：
社会工作服务项目、社会工作者
的专业水平、 服务对象满意度、
现场服务配套设施以及服务记
录和归档情况，可采取自查和他
查相结合的方式对服务过程中
的质量进行控制检查。 同时，制
定满意度测评问卷， 对服务人
员、设施设备、服务项目等进行
测评， 根据满意度测评结果，建
立纠正和预防措施，跟踪实施改
进，提高服务质量。

（据江西省民政厅）

为提升乡镇（街道）社会工
作服务站规范化运行水平，根
据《湖北省民政厅关于促进乡
镇（街道） 社会工作发展的通
知》文件精神，近日，鄂州市民
政局结合全市实际制订《鄂州
市社会工作四级体系工作指
引》（以下简称“指引”）。

《指引》 明确了工作任务。
2022 年在全市启动建设社会工
作四级服务体系并实现全覆盖
(至少实现乡市、区、乡镇（街道）
社会工作服务站全覆盖)；2023
年总结交流社会工作四级服务
体系工作经验,完善“五社联动”
服务机制、提升社会工作服务成
效， 社会工作在完善社会救助、
保障改善民生、 创新社会治理、
服务乡村振兴、优化服务供给等
方面的作用得到充分发挥。

《指引》明确了四级职
能。 明确了市社会工作服务
指导中心、区社会工作服务
总站、乡镇（街道）社会工作
服务站、村（社区）社会工作

服务室四级职能，厘清了工作层
级，确保规范化运营。

《指引》明确了制度建设。
明确了社工站运营管理、 财务
管理制度、人员管理制度、定期
培训、志愿者管理、档案管理制
度、场地管理、保密管理制度、
保密八个方面的制度。

《指引》明确了服务内容。
明确了四级架构的服务内容，
做到各尽其责。 通过细化社会
工作四级内容， 创新“五社联
动”运作机制，在优化基本民生
保障和基本社会服务的同时，
以社区专项基金和慈善综合体

为资源抓手， 充分动员居民群
众自我服务和自我管理， 推动
社会力量参与基层社区治理，
打通为民服务“最后一米”。

《指引》的出台对社工站积
极参与乡村振兴、 乡村治理将
起到推动作用， 对共同缔造基
层治理鄂州样板将起到积极作
用。截至目前，鄂州市已拥有 25
个乡镇（街道）社工站，覆盖率
达 93%。 下一步，鄂州市民政局
将加快推进全市社工站建设，
在完成今年全市乡镇（街道）社
工站全覆盖的任务上， 加强对
社工站建成运营过程的管理，
实现社工站规范化建设， 促进
服务水平不断提高。

（据鄂州市民政局）

江西：《养老服务机构社会工
作服务规范》发布
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� � 近日，福建省民政厅、
宁夏回族自治区民

政厅在宁夏固原市原州区
携手启动“十四五”期间闽
宁协作社会工作服务机构
“牵手计划”，再续两地社会
工作帮扶援助和协同发展
的“山海情”。


