
近日， 武汉市首个中职学
校社工站在经济技术开发区
（汉南区）职业教育培训中心成
立。 社工站由该培训中心与立
诚社会工作服务中心、 中南民
族大学民族学与社会学学院、
区人民检察院共建。

据立诚社会工作服务中心
负责人介绍，2019 年-2020 年
度， 武汉市专项领域社工项目

“守护明天”未成年人司法保护
社工项目曾落地该中心。 在学
校及检察院的支持下， 项目开
展了家庭探访、即时心理咨询、
社会融入活动等服务， 直接服
务学生 2000 余人次。

记者了解到， 学校社工服
务主要是根据未成年人的生
理、心理特点和成长发展需要，
帮助在校学生尤其是有困难的

学生提高适应学习和生活的能
力，促进学生、家庭、学校及社
区的良性互动， 预防和减少学
生偏差行为的发生， 帮助学生
健全社会化人格， 构筑健康的
校园环境。

该社工站成立后， 将推进
实施“相伴成长”学校（心理）社
工服务项目， 应对青少年学生
行为偏差、 心理障碍及校园欺
凌、触法犯罪等极端行为问题，
进一步发挥学校社会工作在完
善未成年人保护、 维护未成年
人权益等方面的作用。

后期，社工站将携手民政、
检察等部门， 共同探索总结武
汉本土的学校社会工作服务标
准与操作指引， 合力构建未成
年人保护平台。

（据《长江日报》）
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6月 10日， 成都市武侯区民
政局在区社工总站举办武侯区

“5S”社工体系发布暨社工总站开
站仪式，标志着武侯区“5S”社工
体系建设正式启动。

成都市武侯区是四川省首批
社会工作服务体系建设试点区。
截至 2021 年年底，该区实现了区
级总站、11 个街道社工站、71 个
社区社工室全覆盖， 建立完善了

“三级联动”运行机制。 在过去一
年多的时间里， 武侯区入驻社工
184名，实施特色服务项目 53个，
有效实现服务范围广、 服务对象
年龄全覆盖、 服务需求精准回应
的服务效果。

如何推动社工体系持续提质
增效，建设有品质、有温度的社工
站？ 武侯区提出构建规范化、专业
化、 智慧化、 优质化、 科学化的
“5S”社工体系，并以“五大行动”
为实施路径， 打造全国社工服务
的“武侯样本”。

据介绍， 武侯区社工总站坐
落在生活气息浓厚的玉林街道倪
家桥社区，就在老百姓身边，为打
通为民服务最后一米奠定了地理
优势。 社工总站整体由武侯区民

政局于今年 5 月统筹打造完成，
使用面积共 1120 平方米， 按照
“政府主导、社会承接、专业支撑、
项目运作” 原则由专业社会组织
运营。 该空间也是武侯区总站、玉
林街道社工站、 倪家桥社区社工
室三级体系联建的一个阵地，共
享各功能活动室、服务空间、各类
资源，实现信息联通、服务联动、
资源联享，使“三级联动”社会工
作服务体系立体化呈现。

武侯区社工总站是武侯社工
体系的指挥中枢，可通过“武侯区
社会工作服务智能化应用系统”
开展智慧化社会工作专业服务。
这里有成都市首个社会工作服务
站人才实务实训基地， 同时还建
立了由 30 余位高校学者、行业专
家组成的讲师库， 开发了三大课
程体系，为“三级联动”社工体系
培育督导、实务、管理人才。 目前
社工总站已形成集智慧服务、人
才培养、 成果展示等多功能的应
用平台，为顺利开展“5S”社工服
务体系建设提供了有力支撑。

“5S”社工体系是武侯区基于
对社会工作、社工站的深度理解与
探索，以及如何高质量建设居民服

务专业化平台进行的顶层设计，希
望以标准促能行动、 培力提能行
动、数字赋能行动、评优激能行动、
机制增能行动五大行动为具体实
施路径，力争用五年时间，打造全
国社工服务的“武侯样本”。

其中，标准促能行动主要是通
过建好工作标准、品牌标准，确保
规范化运营， 于 2022年制定完成
《武侯区品牌社会组织评价指标》。

培力提能行动以建强实务实
训基地、培育发展专业队伍、引进
一批高端人才为重点，切实提升社
工体系创新发展的软实力。 2022
年力争引进高级社会工作师一至
两名，特聘社会组织财务、社会治
理领域等专家 20名以上，到 2025
年培育实务人才达到 350名、管理
人才 80名、督导人才 110名。

数字赋能行动则是通过持续
建设完善“武侯社会工作服务智
能化应用系统”，实现服务供需的
精准对接、服务环节的无缝衔接、
服务场景的精彩展示。

评优激能行动即通过举办社
工项目公益创投大赛， 开展优秀
社工站（室）、优秀社工项目、优秀
社工站人员“三优评选”活动，不
断激发高品质发展的内生动力。
2022 年投入不少于 250 万元，支
持社工项目不少于 30 个，评选各
类优秀数量不少于 20个。

机制增能行动是通过建立全
域联通社会慈善资源库， 实施年
度双选会计划，开展“五社联动”
品牌打造行动， 不断提升武侯社
工服务的核心竞争力。 2022年争
取整合资金 500 万元以上， 发布
项目 100个以上。

（据成都市武侯区民政局）

为推动全市社区治理体
系建设， 提高社区治理水平，
深化“五社联动”实践，山东省
滨州市探索设立了“善来善
往”社区基金，希望发挥社会
慈善资金引导作用，撬动更多
资源用于社区治理。

据介绍，符合条件的社区
可与市县慈善总会合作设立

“社区基金”，慈善总会作为法
人对基金进行日常管理。 社区
动员社会力量募集资金，慈善
总会根据各社区基金募捐额
度， 按照 10:1 的比例进行配
捐，即社区募集 10 元，市慈善
总会配捐 1 元， 上限 3 万元。
社区根据社区建设和治理需
要，聚焦社区居民急难愁盼的
民生难点问题，选择优秀的专
业社区社会工作机构开展社
会服务项目；社会工作机构组

织专业社工，带动志愿者提供
社会服务。

截至目前， 在市县两级
慈善总会的动员倡导下，滨
州已设立社区基金 89 支，募
集慈善资金 700 余万元 ，开
展的各项慈善活动惠及 23
万群众；先后涌现出“围巾妈
妈”“星空家园”“爱心护航康
复室” 等一批优秀社区服务
项目，“五社联动” 实践走出
一条新路。

为加强社区基金管理，滨
州市慈善总会还发布了《“善
来善往”社区基金管理办法》，
对社区基金设立要求、募捐资
金使用范围、资金扶持方式等
内部规范提出明确要求，建立
起规范、完善、透明的社区基
金管理机制。

（据滨州市民政局）
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滨州市滨城区滨北街道梧桐社区
开展社区基金捐款活动


