
� � 近两年来，城市对社会工作者的需求持续增多，许多外来务工者也走上“社工路”，在服务他人的同时收获认可、融入城市。社工
考证热来临，他们期待能早日持证上岗，以更专业化的水准为城市社会工作增添力量。业内人士建议，可制定激励制度，对农

民工进行定向培养。

社工考证热来临，农民工走上“社工路”
4 月 22 日至 28 日， 根据重

庆市人事考试中心发布的《关于
2022 年度社会工作者职业水平
考试报名工作的通告》， 当地组
织开展社会工作者职业水平考
试报名工作，来自重庆市巫溪县
城厢镇城北村的万莉就是此次
报名的考生之一。

近期，全国多地启动了社会
工作者职业水平考试报名工作。
据民政部数据，自 2019 年以来，
全国社会工作者职业资格考试
报名人数以每年 10 余万人的数
量逐年大幅递增。 在这些对社会
工作者职业充满热情的报名考
生中，不乏像万莉这样的外来务
工者，用自己的行动为城市社会
工作事务增添力量。

是受助者也是助人者

今年 33 岁的万莉目前是重
庆市巫溪县宁河街道的一名工
会社会化工作者，已经从事社会
工作长达六年。

高中毕业后，万莉就曾在巫
溪县先锋路社区工作过一段时
间，主要负责登记、走访社区外
来人口， 并给居民讲解相关政
策。 然而，当时社会工作者还未
被广泛认知，工资也并不高。 一
年后，万莉辗转前往福建一家外
贸公司务工， 直到 2016 年因父
亲身体需要照顾又回到老家。

外出务工期间，万莉经常关
注到当地社工提供的普法、安全
培训等服务，这深深影响到了她
后续的择业方向。 返乡后，万莉
在城厢镇派出所当起了流动人
口协管员，积累了处理社区事务
的经验。 2018 年，她顺利通过了
巫溪县总工会组织的工会社会
化工作者招聘考试。

接触新岗位初期，万莉主要
负责组织辖区内符合条件的困
难职工家庭子女申请“金秋助
学”项目，并协助他们提供申报
材料。 每天需要处理大量的琐碎
事务，这让刚入行的她产生是否
适合这项工作的自我怀疑。

“让我沉下心来的是一名困

难职工子女发来的一则感谢短
信。 ”万莉回忆，该学生已经考上
了大学， 其母亲是下岗工人，父
亲因受过工伤只能从事一些轻
便的工作， 家庭收入十分有限。
然而， 万莉了解到该学生脸皮
薄，不太愿意接受资助，便通过
多次登门拜访、打电话、发短信
的方式耐心介绍政策。 最终，学
生理解了万莉的良苦用心，并在
她的协助下成功申请到了“金秋
助学”项目的资助。

2018 年 9 月底，万莉收到了
这位学生发来的一则短信：感谢
您的帮助，我将努力学习，不辜
负这份恩情，以后也会回报社会
……“看到短信的那一刻，心里
别提有多高兴、多满足了！ ”从那
之后， 万莉怀着期待和信心，全
身心地投入到各项社会工作中。

在服务中感受城市温度

记者了解到，社会工作者又被
称为社工，是指专门为社区居民提
供专业帮助和服务的职业，其目的
是帮助个人、家庭、群体适应社会
环境， 增强或恢复其社会功能，创
造有利于实现其目标的社会条件，
以预防或缓解社会问题。

近两年来， 城市对社会工作
者的需求持续增多， 许多外来务
工者也加入协助开展社会工作的

队伍， 在服务他人的同时进一步
融入城市。 中铁二十局集团房地
产开发有限公司 54 岁的建筑工
人周定福，就是一个鲜活的例子。

2020 年疫情暴发后，租住在
重庆最大的公租房社区城南家园
的周定福向社区申请成为防疫志
愿者。 在近两个月的防疫志愿服
务中， 周定福既是负责清理居民
生活垃圾的“保洁员”，也是独居
老人的“采购员”，还是封控小区
卡点值守的“保安员”，获得居民
的一致好评和鼓励。他坦言，当志
愿者的这段时间， 让他真正感受
到了城市里的“人情味”。

“不论是做志愿者，还是从
事社会服务工作，都能帮助农民
工感受‘城市温度’，加快他们融
入城市的步伐。 ”社会工作师、重
庆企航社会工作服务中心社工
匡素春介绍，今年，巴南区总工
会与该服务中心开展了“服务职
工心贴心”企业社会工作服务项
目，不少新生代农民工通过重庆
志愿者服务网、微信群等平台报
名参与，在服务他人的过程中收
获了认可，也提升了自身素质。

29 岁的周海涛是重庆智靖
工业(集团)有限公司的装配工，
他就是通过一次志愿服务活动
和妻子相识的。 今年 3 月，他还
作为志愿者参与了巴南区总工
会举办的职工素质拓展活动。 周

海涛说，“对于从农村来到城市
的务工者而言， 为他人服务，得
到他人的认可，能帮助建立起在
城市立足的信心。 ”

农民工“扎根”社工行业
仍需扶持

据民政部数据，目前全国共
有 73.7 万人取得社会工作者职
业资格证书。 然而，实际在一线
提供社会工作服务的人员，并非
都持有专业证书。 国务院印发的
《“十四五”城乡社区服务体系建
设规划》 显示， 截至 2020 年年
底，全国社区工作者 433.8 万人，
社会工作专业人才 157.3 万人，
远超上述社会工作者持证人数。

“当前，农民工多是以志愿者
的身份参与社会服务， 还不是真
正意义上的社工。 ”在重庆大渡口
区梅明社会工作服务中心负责人
梅明看来， 只有通过了社工职业
等级考试， 持证进入社工机构工
作的人才被称为专职社工。

梅明介绍，专职社工需要具
备大学本科学历，并且学的是社
会工作专业，本科以下文凭的从
业者则需要从事相关社会工作
达到一定的年限才能参加社工
职业等级考试。 学历、工作年限、
持证等入行要素对于大多数农
民工来说无疑是一道“门槛”。

4 月 22 日，重庆市社会工作
者职业水平考试报名工作启动
后，具有高中学历的万莉对自己
的报名资格进行仔细核对，确认
从事社会服务工作累计已满六
年，才放心地递交了中级社会工
作者职业等级考试申请材料。

根据考试要求，万莉需在两年
内通过综合能力、实务及法律法规
三门考试。在她看来，职业化、规范
化趋势有助于社会工作者更有尊
严地工作，考取国家认定的职业证
书也有利于自己未来的发展。

匡素春表示，目前重庆持有
助理社会工作师证的农民工非
常少，但政府、企业、社会组织等
对社工的需求量逐年增加，行业
发展前景很好。 梅明认为，持证
上岗能对社工的专业资质提供
保障，掌握专业知识和方法也有
助于他们获得群众的认可，更深
入地解决群众的实际问题。

对此， 全国三八红旗手、重
庆市两江新区人和街道邢家桥
社区党委书记谢兰认为，社会工
作者是基层治理中不可或缺的
组成部分，社工机构及相关部门
可建立“社工+农民工志愿者”的
联动机制，并制定一套完整的激
励制度，对热心社会服务事业且
表现出色的农民工进行定向培
养，让他们能早日持证上岗。

（据《工人日报》）

社工组织开展助力青年职工素质拓展活动（图片来源：“企航社工”
微信公众号）

社会工作者实地调研走访（图片来源：“梅明社工“微信公众号）
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