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新春走基层

探访北京首个迎战奥密克戎的小区
95 后社工奔忙在一线

博雅西园社区住着近 3000
位居民，1 月 15 日上午， 一位居
民因接触表面有病毒的国际邮
件确诊新冠肺炎，经疾控部门检
测，毒株为奥密克戎，这是北京
市首次面对奥密克戎。

面对传播性较强的奥密克
戎，疫情防控工作也随之提速。

海淀区上地街道第一时间
组建了社区封控隔离专班，组织
机关全员、应急志愿者等各类人
员共 200 余人参与保障； 同时，
启动应急采样点 3 个、采样台 26
个，对博雅西园社区及周边连夜
展开核酸检测。

为了保障好隔离居民的日
常生活，博雅西园实施了分区分
级的精细化管理措施，把主动摸
排和微信、电话反馈相结合。

小区迅速以单元楼为单位
建立了微信群， 将小区内封控
区、管控区划分，核酸检测日期，

物资购买、领取方式，外出就医
等情况进行详细告知，并开通了
两部 24 小时咨询电话。

上地街道党工委书记黄春
明说，很多工作都是以分秒为单
位在推进。

因为下雪， 工作人员给小
区南门口的快递存放点搭上了
棚子。

通过入户摸排， 社区及时
掌握了独居老人、 孕妇、 新生
儿、 重大疾病等特殊人群的基
础信息，并通过组建“专属小管
家”，为不同群体提供有针对性
的定制服务。

博雅西园社区居委会副主
任吴春芳负责协调居民外出就
医，在她的桌子上摆放着几个不
同分类的文件夹，里面夹着的是
有基础病的、孕妇、新生儿等不
同就医需求居民的信息。

对这些居民，吴春芳隔两天

就会询问一下他们的具体情况，
而对于可能出现的突发问题，她
也叮嘱居民：“不管什么时间，一
定要及时跟我沟通。 ”

前两天，吴春芳就遇到了一
个紧急情况，一位怀孕 7 个多月
的孕妇突然打电话说自己呼吸
急促。 吴春芳听着电话那头孕妇
虚弱的声音，瞬间紧张了起来。

她赶紧联系 120 急救车，同
时把孕妇情况反馈至社区医院，
再由社区医院协调对口医院。 让
吴春芳欣慰的是，目前这位孕妇
已住院治疗，情况比较稳定。

说起每天的工作时间，吴春
芳笑了起来， 她基本处于 24 小
时待命的状态。 社区里有一位需
要化疗的居民，每天都是等医院
所有人都走了之后才能去治疗。
所以大概每天凌晨 1 点左右，吴
春芳都要通知转运车送他去医
院。 而每位就医居民离开和回来

的时间，吴春芳这里都要进行详
细记录。

辛春峰小跑着来的地方，也
是吴春芳的办公室，他要把自己
刚接到的信息及时对接给医疗
保障组的工作人员，方便他们尽
快联系打狂犬疫苗的转运车。

除了被猫抓狗抓、需要购买
慢性病药品等医疗问题，辛春峰
和同事在咨询电话值守的过程
中，还遇到过家里儿童需要独自
回社区的、 突然断网要修网的、
需要社区开具封控证明的、面临
违约风险着急房屋交易的……
对于每天接的六七十通电话，其
中一些他们无法帮忙解决的，都
要与相关组对接。

辛春峰说：“能打电话的肯
定都有点着急，我们一般是来一
条对接一条。 ”

“来回跑”就成了他的工作
常态。 同时，他也会帮居民去紧

靠着路边的大门口取家属送来
的物品；跟物业沟通，帮助有需
求的居民把快递来的药品、物品
尽快找到并送进去……

小区南门、紧靠着路边的大
门口和疫情防控指挥部， 成为
辛春峰一天中要往返无数次的
点。 对于这些琐碎的事情，辛春
峰在采访中也不断强调，自己做
的都是微小的工作，不值一提。

考虑到封控对社区内空巢
老人、高龄独居老人、残疾人以
及其他困难居民带来的不便，最
近，上地街道组织了多家驻区企
业为这 130 户居民送上了包含
15 种蔬菜和一盒鸡蛋的“暖心包
裹”； 为了缓解居家观察人员的
情绪，社区还通过脱口秀、冬奥
健美操等线上小节目丰富大家
生活。

身着防护服的工作人员正
在搬“暖心包裹”。

“疫情期间的相互帮助，确
实拉近了人与人之间的距离。 ”
这是辛春峰的感受，也是很多参
与疫情防控的工作人员的感受。

比如，封控当天晚上，不少
在封控区内的物业人员收到了
小区居民送的防寒被褥；在微信
群里，工作人员收到很多居民对
街道、 社区关爱和付出的感谢；
还有居民每次下楼取快递，都会
帮忙看本栋楼谁的快递到了，避
免其他人跑空……

吴春芳从封控起就回过一
次家，由于丈夫是首汽集团一名
负责冬奥会车辆调度的工作人
员， 已经进入冬奥会闭环管理
中，所以她只能把孩子暂时安排
在姐姐家。“姐姐照顾得很周全，
还算比较放心。 我们俩都比较
忙，也就在微信上通过文字相互
鼓励、相互加油。 ”

面对家人的关心，辛春峰的
做法更加简单直接，“我会把每
天的核酸检测证明发给他们，让
他们放心。 ”

（据《中国青年报》）

1 月 21 日，视障学生朱苓君
成功保研至复旦大学的消息引
发关注。

记者经查询了解到，朱苓君
在复旦大学 2022 年拟录取推荐
免试研究生名单之列，拟录取专
业为复旦大学社会发展与公共
政策学院社会工作专业。

朱苓君是华东师范大学社
会发展学院 2018 级社会工作专

业本科生， 该院官方公众号显
示，朱苓君先天失明，但乐观开
朗，热爱生活，兴趣广泛。 她擅长
唱歌、二胡、英语演讲、主持和游
泳，成绩优异，积极参加志愿服
务和社会实践， 被评为 2019 年
度“中国大学生自强之星”，连续
三年获得国家励志奖学金，荣获
2021 年度本科生校长奖学金，成
功保研至复旦大学。

朱苓君是华东师大社会发
展学院第一位盲生，从盲校到华
东师大，她面临重重挑战。 她每
天回听上课录音、 复习到深夜，
寻找到适合自己的学习方法，并
于大二第一学期赴香港理工大
学交换，并顺利完成五门全英文
课程的学习；她还组织团队开展
家庭“抗疫力”测评量表的研究，
获评大夏杯一等奖和上海本科

生社科论坛一等奖；她还在权威
期刊 IEEE Sensors Journal 上发
表团队论文。

新冠疫情发生后，朱苓君担
任社区宣传和网上防疫志愿者，
为困境家庭智障儿童提供学习
辅导和心理疏导；大三学年每天
步行 2 公里， 转三辆公交车，往
返 5 小时独立出行，至复旦儿科
医院和上海精卫中心医务社工

部实习；为癌症患儿开展音乐治
疗小组活动，为抑郁症患儿家长
开展亲子沟通小组等， 受到患
者、家长及医院的好评。 2021 年
9 月起， 她担任联合国儿童基金
会“联合国残疾人权利公约绘本
创作”志愿者，作为特邀主持人
参加 12 月 3 日在北京举行的

“国际残障人日”庆祝活动。
（据澎湃新闻）

她先天失明如今保研复旦社工专业：
曾在权威期刊发表团队论文

临近春节，社区工作者辛春峰所在的北京海淀区博雅西园社区因出现新冠肺炎确诊病例被暂时封闭，他的工作节奏一
下子快了起来。

“您大概什么时间被猫抓的，出血了吗？ 您住几号楼，手机号多少？ ”记者在疫情防控指挥部见到辛春峰时，这位“95 后”正
忙着接封控小区居民打来的咨询电话。 接完电话拿上记录本，他说了句“太忙了，我得先去处理一下”就小跑着离开了。


