
2 020 年 12 月 23 日，民政部对外公布了《志愿服务记录与
证明出具办法（试行）》，将于 2021 年 2 月 1 日起施行。

《办法》共 27 条，重点围绕志愿服务记录谁来记、记什么、如
何记，志愿服务记录证明谁来出、出什么、如何出，以及相应监管
措施进行了规定。

第一条至第三条是总体性规定，明确了制定《办法》立法目
的、志愿服务记录和志愿服务记录证明等主要概念、志愿服务记
录与证明出具原则等；第四条至第十九条明确了个人基本信息、
志愿服务情况等志愿服务记录和证明的主要内容， 对如何开展
志愿服务记录和证明出具工作进行了规范； 第二十条至第二十
五条是关于投诉举报、责任追究等监督管理的规定，明确了民政
部门如何履行监督管理职责；第二十六条、第二十七条明确了依
法开展志愿服务活动的其他组织做好志愿服务记录和证明出具
的工作要求，以及《办法》施行时间。

志愿服务记录与证明出具终于有了标准。

■ 本报记者 王勇
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志愿服务记录与证明出具有标准了

志愿服务的基础性工作

在《志愿服务记录与证明出
具办法（试行）》发布的同时，民
政部政策法规司对《办法》进行
了解读，表示制定《志愿服务记
录与证明出具办法（试行）》（以
下简称《办法》）主要基于三方面
考虑：

一是党中央、国务院高度重
视， 对志愿服务工作作出了部
署。 习近平总书记多次作出重要
指示，指出志愿服务是社会文明
进步的重要标志，是广大志愿者
奉献爱心的重要渠道，要求各级
党委和政府为志愿服务搭建更
多平台，提供更多支持，更好发
挥志愿服务在社会治理中的积
极作用。 党的十九大提出要推进
志愿服务制度化；党的十九届四
中、五中全会强调要健全志愿服
务体系。 通过制定《办法》进一步
规范志愿服务记录与证明出具
工作，是落实中央要求、推进志
愿服务制度化的重要举措。

二是 2017 年公布施行的《志
愿服务条例》对志愿服务记录与
证明出具提出了要求。 按照《志
愿服务条例》关于“记录志愿服
务信息和出具志愿服务记录证

明的办法由国务院民政部门会
同有关单位制定” 的授权性规
定，制定《办法》，对志愿服务记
录与证明出具工作进行规范，是
推动《志愿服务条例》落到实处
的必然要求。

三是志愿服务记录与证明
是对志愿者无私奉献的真实反
映，是志愿服务的一项基础性工
作。 近年来，在民政部和有关部
门的大力推动下，各地积极探索
志愿服务记录制度试点与证明
出具工作， 形成了不少好做法、
好经验，但实践中也出现了记录
的信息项不一致、志愿服务记录
证明不规范、存在一定随意性等
问题，影响了志愿服务记录与证
明的公信力，不利于激发公众的
志愿服务参与热情，社会各方希
望出台相关办法予以规范。 在总
结实践经验基础上制定《办法》，
规范志愿服务记录和证明出具
工作，对保障志愿者和志愿服务
组织等志愿服务活动参与者的
合法权益，推进志愿服务事业发
展具有积极促进作用。

志愿服务记录
需满足两个条件

《办法》规定，志愿服务记录

是志愿服务组织和依法开展志
愿服务活动的其他组织通过志
愿服务信息系统或者纸质载体
等形式，记录志愿者参与志愿服
务活动的有关信息。

志愿者参与的活动要同时
具备两个条件才会有志愿服务
记录：一是志愿者参与的活动是
志愿服务活动。 只有志愿者自
愿、无偿向社会或者他人提供的
公益服务才属于志愿服务。 有偿
提供的服务、非公益性质的服务，
以及捐钱捐物等非服务性质的公
益行为等都不属于志愿服务。 二
是志愿者参与的活动是由志愿服
务组织或者依法开展志愿服务活
动的其他组织开展的活动。

《办法》规定三类主体可以
开展志愿服务记录工作：

第一类是志愿服务组织。 志
愿服务组织是依法成立的，以开
展志愿服务为宗旨的非营利性
组织。 志愿服务组织组织志愿者
参加志愿服务活动，应当做好志
愿服务记录工作。

第二类是慈善组织、基层群
众性自治组织、公益活动举办单
位和公共服务机构。 这些法人组
织开展公益活动依法自行招募
志愿者的，要按照《办法》规定做
好志愿服务记录工作。

第三类是城乡社区、 单位内
部成立的开展志愿服务活动的团
体。 这类不具备法人资格的团体
应当在对其实施管理的基层群众
性自治组织或者单位的指导下，
记录志愿者的志愿服务信息。

开展志愿服务记录工作的
组织首先要记录志愿者的个人
基本信息，主要包括志愿者的姓
名、联系方式、专业技能等参加
志愿服务活动必要的信息。

其次要记录志愿者参与本
组织志愿服务活动的情况，具体
包括志愿者参加志愿服务活动
的名称、日期、地点、服务内容、
服务时间、活动组织单位和活动
负责人。

此外，志愿服务组织应当及

时记录志愿者在本组织获得表
彰奖励的情况。 志愿者获得县级
以上人民政府或者有关部门给
予志愿服务表彰奖励的，志愿服
务组织应当在志愿者提供相关
材料后及时、如实记录。 志愿者
获得其他组织给予志愿服务表
彰奖励的，可以凭相关材料申请
志愿服务组织协助记录。 志愿服
务组织核实无误后应当协助记
录。 记录的内容包括志愿者获得
志愿服务表彰奖励的名称、日期
和授予单位。

《办法》对记录志愿服务信
息提出了明确要求。《办法》规
定， 记录要遵循真实、 准确、完
整、无偿、及时五项原则。 真实原
则要求记录的信息应当如实反
映志愿者参与志愿服务活动的
情况；准确原则要求记录的内容
要客观精准，尤其是志愿者的服
务时间、服务内容等，要避免出
现与实际情况不符的情况；完整
原则要求记录的信息要符合《办
法》的规定，应记都记，不要有遗
漏；无偿原则要求不得向志愿者
收费，不得利用志愿服务记录开
展营利性活动；及时原则要求尽
快把需要记录的信息记录下来，
尤其是志愿服务情况和评价情
况，应当在志愿服务活动结束后
10 个工作日内完成记录，避免间
隔太久影响记录的准确性。

在记录形式上，《办法》规定
志愿服务组织和依法开展志愿
服务活动的其他组织可以通过
志愿服务信息系统记录志愿服
务信息，也可以通过纸质载体记
录志愿服务信息。

志愿者需要志愿服务记录证
明的，可以通过两种方式获取：

一是与开展志愿服务活动
的组织联系，由开展志愿服务活
动的组织根据志愿者的志愿服
务记录信息， 为志愿者无偿、如
实出具志愿服务记录证明。

二是志愿者可以自行在记
录了本人志愿服务信息、且具备
出具记录证明功能的志愿服务

信息系统中，打印本人的志愿服
务记录证明。

维护真实性和公信力

志愿服务记录证明是确认
志愿者付出、肯定志愿者贡献的
重要凭证。 为维护志愿服务记录
证明的真实性和公信力，《办法》
作了七个方面的规定：

一是明确了出具证明的依
据。 志愿服务组织和依法开展志
愿服务活动的其他组织应当以
志愿服务记录信息为依据，为志
愿者无偿、如实出具志愿服务记
录证明。

二是规范了证明的内容和
形式。 志愿服务记录证明应当载
明志愿者的志愿服务时间、服务
内容和记录单位，证明的格式可
以参照国务院民政部门提供的
规范样式。

三是明确了证明的查验途
径。 志愿服务记录证明可以通过
有其记录的志愿服务信息系统
查验。

四是作出了禁止性规定。 任
何单位和个人不得伪造、变造或
者使用虚假志愿服务记录证明。

五是明确了社会监督机制。
任何单位和个人发现志愿服务
组织不依法出具志愿服务记录
证明， 或者发现单位和个人伪
造、变造、使用虚假志愿服务记
录证明的， 可以向民政部门投
诉、举报。

六是建立了抽查机制。 民政
部门建立志愿服务信息记录和
志愿服务记录证明抽查制度，重
点检查志愿服务记录与证明的
真实性、合法性，抽查结果向社
会公开。

七是明确了法律责任。 志愿
服务组织不依法出具志愿服务记
录证明的，由民政部门依据《志愿
服务条例》 第三十八条的规定予
以警告，责令限期改正；逾期不改
正的，责令限期停止活动，并可以
向社会和有关单位通报。

2020 年 12 月 24 日， 山东省淄博市举行新时代文明实践健康科普志愿服务站启动
仪式暨首场急救技能培训活动

“小桔灯”志愿服务队走进胜德社区开展活动


