
全国首个聋人快递团队在上海无声打拼明天
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梦想从慈善超市启航

团队发起人顾忠是东方卫
视手语新闻主持人，因为父母是
聋人，他从小就会打原汁原味的

“上海话” 手语， 也因为这个原
因，在做手语翻译的同时，他创
办了心工坊社工师事务所，做过
不少助残公益项目。

今年初，心工坊承接江湾镇
街道慈善超市运营项目，不巧的
是，刚启动就遇到疫情，顾客锐
减，而与此同时，网络购物需求
旺盛，物流力量十分缺乏。 这时，
他想到了利用自己的手语特长，
招募就业困难的聋人来做上门
配送。

他在朋友圈里发布的“吾声
快递”招募启事在聋人圈里一传
十、十传百，很快就来了 30 多个
聋人。 跨省市运输恢复后，还有
些人互相介绍从外地慕名而来，
前前后后总共来过上百个聋人。
其中， 不少人吃不了苦走了，最
短的只干了一天，但是，也有 40
人熬过了最吃力的第一个月，一
直干到现在。

最初，这些聋人为慈善超市
配送商品，后来，顾忠又找到附
近的圆通、中通、顺丰等快递站
点，把聋人输送到人手紧缺的快

递站里， 与健全人一起送快递。
就拿许升良所在的凉城路圆通
站点来说，60 个快递小哥中，聋
人已经有了 9 个。 工作中，他们
同工同酬，不分你我，唯一的区
别就是遇到难以打电话沟通导
致无法及时派件的客户时，聋人
们会把包裹集中送回慈善超市，
由担任电话客服的超市同事帮
助他们电话联系客户，再重新上
门派件。

现在，穿着“吾声快递 聋哑
人配送”醒目红马甲的快递员已
有 40 人， 分布在虹口和普陀的
四个快递站。 快递市场需求很
大，许多人找到顾忠主动提出要
请聋人小哥去帮忙，他充满信心
地说：“现在我们的快递员日均
派件约 200 件，像许升良这样的
组长有五险一金、 基本工资，还
有计件工资 ，8 月净收入能有
7000 元，比过去做平面设计师高
一倍。 到双十一时，‘吾声’预计
可达 300 名聋人规模， 其中，有
不少会是来自云南、宁夏等上海
对口帮扶地区的贫困聋人。 ”

用汗水创造美好生活

受制于身体原因，聋人受教
育和找工作都不容易，即使是大
学生， 往往也会遭遇不少困难。

所以， 除了 2016 年从徐汇区开
放大学平面设计专业专科毕业
的许升良，在“吾声”，还有好几
个聋人大学生。

送快递是个辛苦活，第一天
就把没干过体力活的许升良累
瘫了。 最让他痛苦的是，他负责
的片区几乎都是老公房，每天要
送两三百件包裹，一天至少有几
十次要爬上 5 楼、6 楼。 所以，尽
管都是骑电动自行车点对点送
上门，每天手机计步器上显示的
步数仍有两万多。 干了一个星
期，许升良适应了高强度的体力
消耗， 可前不久又碰上了台风。
那几天特别苦，雨篷被大风吹走
了， 许升良的眼镜片上全是水，
偏偏快递还特别多，每晚都要送
到八九时，他还因为淋雨发了一
次烧。

对聋人来说， 送快递还常受
委屈。 凉城路站点负责人说，这 9
个聋人最初几乎人人吃过投诉罚
过钱， 最普遍的原因就是因为他
们按门铃却听不见声音， 导致按
的时间太长， 被业主或邻居投诉
“扰民”。 甚至还有人欺负他们不
能说话， 故意投诉没收到快递或
没放在指定位置， 即使他们当面
去“对质”，仍然咬死不承认，直到
手语翻译表示要报警调查， 才悻
悻承认自己冤枉了聋人小哥。

不过，大多数市民知道他们
是聋人后，都会特别感动。 水电
路 1130 弄的门卫师傅就说，他
们知道聋人沟通不便，有时候会
帮聋人把无法当场派发的快递
在事后送到居民家中。 还有些客
户则会主动给他们递水递茶，时
间久了，也习惯了和他们通过短
信沟通快递时间和投放地址。 聋
人们渐渐获得了信任，揽件的业
务量也不断上升，还有客户相信
他们，几千元的代收货款业务也
愿意交给他们经手。

有了这些善意，小哥们也觉
得更容易坚持下去。

他们“告诉”记者，干快递学
会了很多东西：以前，不少人不
知道怎么找门牌号码的单双号，
外地小哥还不知道“弄”是什么
意思，现在，他们走街串巷不在
话下；起初，他们送货常走冤枉
路，送件量只有熟手的 1/3-1/2，
电动自行车的电却消耗得比熟
手快两三倍，“实在想不通是怎
么回事”，现在，他们也能把快递
理得井井有条了。

更重要的是，送快递是一个
只要肯吃苦就会有收获的岗位，
而这种平等的工作环境正是聋
人们所渴望得到的， 也正因此，
他们更加珍惜这个用汗水创造
美好生活的机会。 （据澎湃新闻）

气温 35℃， 太阳烤在身上
火辣辣的。 下午 3 时许，27 岁的
快递小哥许升良骑在轮胎加粗
的电动自行车上，稳稳地行驶到
水电路 1130 弄门口， 向门卫师
傅点头打了一个招呼，师傅知道
他听不见声音 ， 热情地招了招
手。 许升良把车停在 14 号楼下
面，掏出手机，对着防盗门的对
讲机播放了一句同事事先帮他
录好的语音：“你好，我是聋人快
递员，请开门。 ”门开了，他一路
奔上 6 楼，把跟在后面的记者甩
得远远的，而这 ，已经是他下午
第 5 次爬上 6 楼送件。满身大汗
地奔下楼， 他跨上电动自行车，
几大瓶水放在车篮里都顾不上
喝，他用手语说：“客户等快递都
很着急，我们聋人送件沟通不方
便，尽量快点送到客户手里。 ”

这个曾经坐办公室的平面设
计师，在待业一年多后，与其他 39
名聋人兄弟一样 ， 有了新的身
份———全国首个聋人快递团队的
一名聋人快递员。 “辛苦， 但值
得。 ”刚刚晋升为组长的许升良用
手语说， 他会一直干下去，“这是
一个肯拼就有回报的工作， 我喜
欢这个公平的环境。 ”


