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购买服务：制订新法，加强评价
6月，财政部就《政府购买服务管理办法（征求意见稿）》向社会征求意见。《征求意见稿》在《政府购

买服务管理办法（暂行）》基础上进一步加强了关于绩效管理的要求。 8月，财政部发布了《关于推进政
府购买服务第三方绩效评价工作的指导意见》。 政府购买服务的绩效管理将更加科学有效。

� � 6 月 26 日，财政部就《政府购
买服务管理办法 (征求意见稿)》向
社会征求意见。 在此之前，全国各
地政府购买服务执行的是《政府购
买服务管理办法(暂行)》(以下简称
《办法》)。

2014 年底制定的《办法》对政
府购买服务的主体、对象、内容、程
序、预算管理、绩效管理以及监督
管理等作出规定，为开展政府购买
服务工作提供了基本制度规范。 随
着近几年改革实践的深入开展，也
出现一些新情况、 新问题，《办法》
不能完全适应现实的需要。 主要表
现在：

一是《办法》仅提出了关于禁
止购买内容的原则要求，没有明确
禁止购买的具体内容。 二是《办法》
对购买主体和承接主体资格条件
的规定不够具体，有些地方和部门
对此的把握不尽准确。 三是《办法》
对合同管理的规定需要进一步健
全。 四是《办法》关于绩效评价与监
督管理的规定有待进一步完善。 五
是《办法》关于政府购买服务信息
公开缺乏较为具体的统一规定。

针对《办法》存在的问题，《征
求意见稿》作出了补充、修改和完
善。 为了进一步加强政府购买服务
项目绩效管理，《征求意见稿》专门

设置了一章，对绩效评价的责任主
体、实施形式、结果运用等作出了
相应要求。

《征求意见稿》强调，购买主体
应当科学设置绩效目标，包括政府
购买服务数量、质量、时效、成本、
效益和服务对象满意度等绩效指
标，并在政府购买服务合同或购买
公告中予以明确。

在承接主体确定方式上，《征
求意见稿》明确购买主体应当根据
购买内容的供求特点、市场发育程
度等因素，按照方式灵活、程序简
便、公开透明、竞争有序的原则确
定承接主体。

政府购买服务管理办法即将出台1.

� � 8月，财政部发布了《关于推进政
府购买服务第三方绩效评价工作的
指导意见》(以下简称《指导意见》)。

财政部将于 2018—2019年组织
部分省市开展试点，通过试点完善政
府购买服务绩效指标体系，探索创新

评价形式、 评价方法、 评价路
径，稳步推广第三方绩效评价。

《指导意见》明确，综合考
虑地方经济社会发展及评价工
作开展情况等因素， 选取天津
市、山西省、吉林省、上海市、江
苏省、浙江省、河南省、四川省、
贵州省、 深圳市等 10个省、直
辖市、 计划单列市开展政府购
买服务第三方绩效评价试点。

政府购买服务第三方绩

效评价工作究竟该如何实施?《指导
意见》对相关主体责任、评价范围、
评价机构、指标体系、工作开展、结
果应用、经费管理、信息公开、监督
管理等均提出了明确要求。

绩效评价范围方面，受益对象
为社会公众的政府购买公共服务
项目，应当积极引入第三方机构开
展绩效评价工作，就购买服务行为
的经济性、规范性、效率性、公平性
开展评价。

要建立健全指标体系。编制预算
时应同步合理设定政府购买服务绩
效目标及相应指标，作为开展政府购

买服务绩效评价的依据。指标体系要
能够客观评价服务提供状况和服务
对象、相关群体以及购买主体等方面
满意情况，特别是对服务对象满意度
指标应当赋予较大权重。

评价工作开展方面，要将绩效
管理贯穿政府购买服务全过程，推
动绩效目标管理、绩效运行跟踪监
控和绩效评价实施管理相结合，根
据行业领域特点，因地制宜、规范
有序确定相应的评价手段、评价方
法和评价路径，明确第三方机构评
价期限、权利义务、违约责任、结项
验收、合同兑现等事项。

财政部推进政府购买服务第三方绩效评价2.

� � 近年来，越来越多的政府部门开
始尝试购买公共服务。从全国范围来
看，政府购买服务支出占政府采购总
规模的比重不断上升。 财政部 2017
年 8 月发布的数据显示，2016 年全
国政府采购规模约 3.1万亿元，其中，
服务类采购规模约为 1万亿元。

随着社会力量广泛参与到养
老、教育、医疗、法律服务、社区治
理等多个领域，居民在日常生活中
不断享受到实惠，政府购买服务对
促进相关产业发展、进一步释放内
需潜力发挥了积极作用。

不只是资金节约集约程度更高，
也不只是政府部门的办事效率不断
提高，政府购买服务还让更多的老百

姓享受到了实实在在的好处。
随着政府购买公共服务范围

的扩大，前来“竞聘”的社会组织越
来越多。 但由于专门针对社会服务
的招投标机制还不够完善，部分专
业性不够的社会组织机构试图争
抢“利益蛋糕”。

如何吸引更多的优秀社会组织
进入？ 如何淘汰不合格的社会组织？
太仓市社区和社会组织服务中心主
任孙博表示，通过组织洽谈会，由社
会组织针对不同需求的人群进行项
目展示路演，让受众对社会组织有充
分的了解。 通过成立交易所，提高政
府购买服务的标准化和规范化，搭建
政府部门与社会组织间的沟通桥梁，

实现资源对接，让社会组织机构进行
公开公平的竞争，做到优胜劣汰。

采购领域往往是腐败多发之
地，随着政府购买服务的力度越来
越大， 强化监督
必不可少。 为了
防止腐败现象的
出现， 一些地方
政府要求政府购
买服务项目必须
按规定实行信息
公开制度， 对于
受益对象为公众
的购买服务项
目， 购买主体制
定的具体购买服

务要求、定价标准、绩效评价、履约
验收等必须征求社会公众的意见，
考核验收结果应当按规定向社会
公开。

政府购买服务 新机制新潜力3.


