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社会心理服务工作的地方实践 ■ 本报记者 于俊如

6 月 13 日，“中国社会科学
院大学（研究生院）公共政策与
管理学院社会实践基地” 揭牌，
这意味着中国社会科学院大学
（研究生院） 将与北京市房山区
委社会工委正式展开基地共建
合作。

据北京市房山区委社会工
委书记、区社会办主任于瑞林透
露，今年，房山区将重点在资金、
人才、场地这三个硬件的筹备上
有所突破，在已搭建好的心理健
康服务平台基础上，再投入一笔
钱，培养一支队伍，力争把北京
市心理服务培训实践基地建在
房山。

于瑞林强调，房山区在“十
三五”社会治理规划当中，特别
地把构建社会心理服务体系写
了进去，而且还在中期修改中进
一步加大了“构建社会心理服务
体系”的比重。 从房山区委到区
政府， 对构建心理服务体系、加
强社会治理体系和社会治理能
力现代化都非常重视。 今年，房
山区政府购买社会组织服务有
一个特殊的政策叫“上不封顶”，
即不限定资金的额度。“到目前
为止，我们仍然在寻找合适的项
目。 ”于瑞林强调。

房山区为何如此重视心理
服务工作？ 具体又会怎么做呢？

心理健康状况堪忧

据北京市社会心理服务促
进中心主任、北京市社会心理工
作联合会秘书长龙斯钊介绍，今
年 4 月 29 日， 中华医学会健康
管理分会联合多家单位的专家
学者，在西安发布了一个中国城
镇居民心理健康白皮书，其中显
示当前中国城镇居民心理处于
亚健康状态的有 73.6%， 有心理
疾病的有 16.1%， 心理健康的仅
10.3%。

对比 2011 年和 2016 年北京
市社会心理服务促进中心做的
全市居民心理状况的调查，也发
现居民的心理健康水平呈下降
趋势。

实际上，心理问题是很普遍
地存在于大众身上的。“世界卫
生组织公布的数据显示，世界上
80%的人在人生不同阶段都会经
历不同类型的心理问题。 ”房山
区春燕社会工作事务所负责人
班春燕表示。

房山区春燕社会工作事务
所成立于 2014 年，由 5 名平均年
龄不到 30 岁的心理专业的大学
生组成，他们以专业社工方法结
合心理服务技术为特色，为需要
帮助的群体和个人提供心理咨
询和心理救助服务，是房山区唯
一的五 A 级社工事务所。

班春燕结合多年的工作经
验指出，心理问题不可怕，可怕
在于它的隐秘性。 她说：“现在我
们大众对于心理问题与心理疾
病和精神障碍这些概念混淆，会
导致一些一般性心理问题在早
期不能被识别， 得到有效干预，
长期挤压变成心理疾病，甚至精
神障碍。 ”

“年轻人天天看手机玩游戏、
刷视频， 并沉迷在其中， 无法自
拔，这都是问题。 个人认为，现在
越来越应该有心理服务介入，好
多问题都是积累而成的， 必须要
通过心理疏导和实践上引导转变
青年人的观念。 ”于瑞林也强调。

开展心理健康普查

据于瑞林介绍， 今年房山区
将通过春燕社会工作事务所或者
其他机构， 以及申请建设的北京
市社会心理服务实践基地， 计划
启动对房山区的社区百姓， 尤其
是领导干部、教师、医生这些职业
人员入手先做心理健康普查。

“假如我们把房山区的社区
百姓心理健康普查都做出来了，
形成心理健康数据库，提供给区
委区政府，在很多重大决策上包
括拆迁征地等方面，都可以起到
很大的作用。 了解不同人群的思
想认识趋向， 再加以科学的运
用，对加强社会治理体系和社会
治理能力现代化是非常重要
的。 ”于瑞林强调。

“心理服务工作是预防大于
治疗。 据以往个案研究统计，有
心理障碍程度才来治疗的服务
对象达到 95%以上。 所以我们在
社区主要开展的是前置性服务，
在社区建设心理服务站，以站点
为依托帮助社区搭建心理服务
平台，构建一个‘3+3’社区心理
服务体系，具体指从心理服务的
网络团队的搭建到培养，包括面
向健康人群的心理宣教，到一般

性心理问题的心理咨询，最后到
研究性心理问题的预警和转接
的服务。 ”班春燕表示。

需要多方联动

一个心理问题的产生不是一
个人的问题，更多是社会的问题，
所以不能仅仅对这个人的认知、
个人情绪的心理进行干预， 也需
要社会的理念对他所在的社会生
态系统进行干预， 对他的社会关
系进行修复和重建。因此，心理服
务工作需要多方联动。

曾经的一个失败案例让班
春燕印象深刻：

“之前接到过学校转过来的
一个初二男生的个案， 这个孩子
因为打骂老师、父母，被转接到我
们的机构。 前期信息收集过程当
中，我们惊讶地发现，孩子在其老
师和家长的评价中非常低，‘人
渣’这个词是他母亲对他的描述。
接触过程很难， 我们也一直坚持

‘非批判’， 以对他完全接纳的态
度和他做工作。 我们发现这个孩
子有非常大的心理创伤， 他在幼
儿园的时候就被虐待， 并被威胁
不能告诉家长， 在寄宿学校又受
到了校园霸凌， 他向老师和家长
求助无果。长期积压的心理情绪，

使他去报复老师、报复家长、报复
社会。 我们在做这个孩子心理辅
导过程当中， 更多要做他父母的
工作。 为什么失败?就是失败在和
他父母的沟通上。 父母的认识非
常固化， 他们觉得我让你帮助我
的孩子， 你为什么在我这儿浪费
时间。多次沟通未果，他直接带着
这个孩子和我们机构断了联系。
当时孩子已经产生了变化， 转变
他的态度愿意， 当时改变的时候
折在了父母身上。 ”

“一个人心理问题真的不仅
仅是与个人有关，而且是一个社
会问题，关系到一个家庭、父母、
学校， 甚至包括他同类群体、社
区环境，需要大家共同搭建起一
个关注青少年心理健康的环境，
才能给青少年有健康成长的氛
围。 ”班春燕强调。

政策推动、多方联动

如何才能推动社会心理服
务的联动呢？ 龙斯钊认为，要政
策推动、多方联动。

“在政策推动方面，十九大
召开以后，我们组织了一个联合
调研组和文件起草组，着手起草
关于加强北京市社会心理服务
体系建设的意见。 当前要紧的是
先把工作做出来， 实践做的好，
中央文件下来，我们做一些北京
创新、北京模式。 ”龙斯钊表示。

多方联动方面， 龙斯钊表
示，首先，北京市社会心理服务
促进中心想在市级层面建立一
个社会心理服务体系的联席会
议制，定期会商全市的社会心理
工作，形成合力。

其次，要上下联动，市里面
动，基层没动也不行，所以通过
文件的形式要求从区到乡镇也
要建立联席机制工作机制。

最后，是社会力量的互联互
通。 可以通过政府购买社会力量
服务的形式大力培育社会组织，
支持社会组织参与社会治理、参
与社会服务体系建设，包括资源
服务体系建设，政府购买社会服
务的建设。


