
社区场景下智慧生活创新实践

社区场景下如何进行智慧生活的创
新实践，有三个关键词：第一个叫以物联
为基础， 我们发现整个社区服务行业经
历了人类密集到科技密集将来甚至可以

叫数据密集这样一个发展过程。
第二个关键词是数据， 就是以数据

为工具，物联网把很多东西集结在一起，
形成的数据怎么应用呢？就是精准服务。
在社区里根据群体细分诉求， 并且精准
化提供相应的服务，是未来的趋势，而这
趋势的推动就是以数据为工具来去构
建。

第三个词是生态。 现在大家在谈一
个广义社区的概念， 广义社区其实主要
是体现在两点，第一个就是泛社区，住宅
和周边的业态包括写字楼、商业、公共设
施越来越多更好的融合在一起。 第二个
不同就是社区的服务更加多元化， 不再
是传统的社区类的服务， 有更多的和其
他跨界服务相结合。
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大爱城养老：智慧服务，尽享悦老生活
如何智慧化养老已经成为社会养老

社群营造中不可缺的重点， 也是大爱城
近年来探索和实践的课题。 大爱城提出
智慧养老信息化建设的三步走， 首先我
们是信息管理、运营管理信息化，决策管
理数据化，养老生活智慧化，将智慧社区
建设的重点放在衣行、食住行、农业教育
的方面，规划搭建平台系统，集成智慧养
老、智慧医疗、智慧物业、智慧配送、智慧
出行等应有的服务， 实现了养老服务的
便捷化、数据采集精准化，有效减少并减
轻长者的健康隐患。

在大爱城的长者入住的时候， 首先
养老中心会进行长期的健康体能测试 、
评估， 通过健康指标来收集各项的生命
数据，基于大数据分析实现健康干预、风
险提示的功能。 并将结果同步反馈到生

活管家还有医务部门， 可以让生活管家
和医务人员随时了解长者的身体状态，
为其提供个性化的健康管理服务。 通过
精准的智能智慧医疗管理， 把重点放在
治未病的健康管理上。
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虚拟和实体社区的互动互利模式研究

熊猫公寓诞生于 2016 年，我们主要
是以存量资产委托和经营的平台， 为广
大的租赁社区、 以及租赁的人员提供社

区运营以及社区服务。
熊猫公寓提供 “8+8”的服务体系 ，

第一个 8 就是八大工区配置 ， 从超市
区 、咖啡区等 ，给租户一个非常良好的
居住环境， 也是共享客厅的一个理念 。
第二个 8 就是我们八大免费服务，从熊
猫 APP，到所有的免费网络、免费维修 、
免费健身等。

未来中国会涌现大量的专业租赁社
区，而租赁人群的年轻化、互联网利用率
之高和生活方式的不同会带来社区被服
务人员、 服务主体和服务手段的相应改
变。 相应地，社区应实现智能化，提高社
区的运营价值、提升社区商业效率、提高
社会效益和提升社区及社群变现能力。
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社区 AIoT：智慧城市基础单元建设

什么叫 Alot？ Alot 是 AI 和 IOT 的
组合，物联网是 IOT，它串联了很多的物

体和产生了很多的数据， 这一些数据如
何能够应用到我们日常的生活中， 如何
能够为我们政府、社区和楼宇进行服务，
AI 就是下一个主题和方向。

我们的社区、我们的建筑，社区里面
的水电气还有居民， 每天都会产生大量
的数据， 但是这些数据原先是躺在表格
上的，如何让他们由静态转化为动态，需
要我们更多的以物联网的技术加装更多
的传感器和控制器。 这些数据可以被上
传管理平台， 加以深度学习和机器学习
后，可为智慧城市、绿色城市、平安城市
的打造形成思路和目标， 为最后的决策
提供有力的支持。
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重塑乡魂：新乡贤工程于社区营造
作为一家 NGO， 古村之友致力于

保护乡土文化设施 、保护古村落 ，并用
“互联网公益 PNPP 模式”在全国培养了
规模可观的志愿者和“新乡贤”群体。

激活乡村社区，比较难做到的就是
找到有爱心敢于做公益事业的牵头人。

对于新乡贤，我们一个基本的要求
就是敢于为乡村做好事，做好事就是乡
贤的重要特征。 当前的乡村发展不起来
最大的原因就是失去的凝聚力，什么是
最好的凝聚力？ 就是搞这一些具有文化
和荣誉感的事业，会有大量的人因为这
样的公益事业凝聚起来。

举一个简单的例子，破旧老房子的
修复。 乡贤向我们申报，我们启动筹款，
筹款的过程当中形成本地力量的凝聚。
而本地力量凝聚之后动员线下资源，形
成各种非货币型资源的供给，比如说捐
书 、捐建材 、捐设计的 ，同时媒体也参
与。 干成之后上功德碑，把大家的积极
性调动起来。 修好之后最后变成当地的
一个公共空间，而背后就凝聚了这一个
地区的活力。

让公众通过自发的力量搭建平台
筹建起来，比房子重要的是我们重新激
活了一个乡贤，让乡贤参与到新时期的
乡村治理和发展中。 新乡贤先做好事，
做好事带动生产 ， 最后形成乡贤理事
会，还有乡贤基金会。

与城市社会发展相反，在乡村振兴
的过程中，文化发展反而是经济发展的
推动力，因为只有文化和社会凝聚力的
形成，才能够解决广大乡村的内生动力
和活力的建设。

汤敏
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对新时代下智慧社区的探索

社区服务进入了城乡统筹的新阶
段， 如何构建多层次的政府公共服务与
社会力量相匹配的模式， 如何实现服务
资源多样性和监管有序的协同是非常值
得思考的问题。

社区建设中面临主要的三方面问
题，一是社区服务社会化程度比较低。二
是随着社会的转型政府大量的职能下
沉，居委会承担大量交办的任务，就形成
了政务服务弱这样的一种局面。 三是在
信息化建设方面缺乏统筹规划， 业务系
统难以在社区沉淀进行落实整合， 存在
较为严重的信息孤岛。

在智能时代到来的今天，作为 IT
服务商我们希望通过新 IT 服务的创新
探索来推动互联网+与城市服务深度融
合，从而构建摄食智能、服务便捷管理精
细化的服务体系。通过政务业务的协同，
数据共享业务开放， 实现公共服务的精
细化、精准化、智能化。 通过政府购买服
务打造数据共享生态， 实现社会服务的
专业化、人性化。

王朝阳
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