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� � 不久前菜鸟网络与顺丰之间的用户数据争夺战，虽然在有关部门的介入后迅速平息，但却暴露出了快
递行业在平台融合后数据垄断的罗生门。 而同样的问题，似乎正随着互联网募捐平台的兴起与垄断，在公益
行业中上演。

在过去的近 10 个月时间内， 民政部公布的首批指定十三家慈善组织互联网公开募捐信息平台上演着
极端的分化与垄断。一些平台在传统 PC 端访问量骤降后，并无能力和渠道在移动端直达用户，即便头顶“民
政部指定平台”这样的光环，也几乎无人问津；而少数平台却依托企业背后庞大移动端用户资源，正在加速
对公众互联网募捐渠道的垄断，并且在新技术与企业核心利益的双重驱动下，朝着捐赠用户及大额捐赠企
业的数据垄断转变。

而反观公益机构，在自身无法搭建广泛而有效的募款渠道时，对筹款被垄断的局面似乎已无能为力。

08-09 版 封面报道

垄断局面形成 关键数据流失

互联网巨头紧握公益机构“命门”


