
公益项目如何找到合适的
志愿者？ 志愿者又如何找到自己
中意的公益项目？

如果有一个能够链接双方
的平台存在，这一切将变得不再
困难。

2013 年成立的北京企业志
愿服务联盟便是这样一个平台，
紧随其后，上海市外企志愿服务
联盟和广州企业志愿服务联盟
也相继成立。

此外，和众泽益志愿服务中
心这样的 NGO 也在为企业的志
愿服务提供技术支持。

在专业机构的指导、 支持
下，人力资源丰富的企业开始为
公益项目输出源源不断的志愿
者。

从捐钱到提供志愿服务

王赢是北京市志愿者联合
会秘书处副主任同时兼任该机
构旗下北京企业志愿服务联盟
副秘书长，北京市志愿者联合会
是在北京民政局注册的市级社
会团体， 隶属于北京市共青团。
这两个身份使得王赢有很多机
会与企业打交道。 在他看来，企
业做公益的方式正在转变。

“企业不再满足于单纯捐
钱，越来越多的企业开始动员员
工通过志愿服务的方式加入到
公益慈善事业中，这需要公益慈
善资源的顺畅对接对接来保障
项目实施。 ”王赢说。

和王赢一样有着相似经历
的李鹏也给出了相同的答案。

李鹏现在是和众泽益志愿
服务中心的外宣主管，这家与北
京企业志愿服务联盟同属于北
京市志愿者联合会的企业志愿
服务机构成立已有 5 个年头，大
部分时间它都是以企业志愿服
务第三方咨询机构的身份出现。

2013 年，芦山地震，李鹏感

受到了企业志愿的“温度”。
“当年地震发生后， 很多企

业在第一时间并没有去捐款，而
是在寻求提供志愿服务的渠道
和出口，企业希望将自身专业化
的志愿服务通过员工的志愿行
为来实现，从而体现企业社会责
任感。 ”李鹏说。

企业对志愿服务的重视，并
不意味着企业的志愿服务就一
定能够做好，专业指导与支持的
需求便显得格外重要。

成立信息对接联盟

“很多人都有志愿服务热
情，但还是苦于热情找不对地方
释放， 还有的人找到了志愿项
目， 但发现不喜欢后就放弃了，
这又造成了资源浪费。 ”王赢强
调。

建立对接平台成为迫切需
求。 恰在此时，拥有大量企业理
事单位的北京企业志愿服务联
盟成立了。 加入联盟的企业或者
有志愿项目， 或者有志愿者，这
些原先都独立分散在各自企业
的资源一下被激活了，项目和志
愿者很快就在北京企业志愿服
务联盟内流动起来。

随后，旨在盘活上海、广州
两地企业志愿服务的机构———
上海市外企志愿服务联盟和广
州企业志愿服务联盟也相继成
立。

“联盟理事成员基本都是企
业，我们只是将项目和志愿者信
息进行对接，不参与到项目前期
设置和后期执行，这是联盟的定
位。 ”王赢说，“在企业志愿服务
需求上，我们可能会为企业服务
设定志愿服务模块，志愿者按照
这个模块执行以期早日达成项
目目标。 ”

除此之外，网络等现代通讯
手段也被引入到志愿服务对接

之中。
北 京

“志愿云 ”、
“志 愿 北
京”， 上海

“志愿者公
益”， 广州

“志愿时”均
能为志愿者
提供线上服
务， 公众参
与志愿服务
只需要在这
些网络平台
上一键注册
即可， 而想
要招募志愿
者的企业和
机构也可以
把项目晒到
机构的平台上，供志愿者选择。

提供全方位支持

除了信息对接服务之外，企
业从事志愿服务所需要的支持
还包括培训和项目设计等多项
内容。

2014 年，美国强生在中国发
起“微笑而生”公益项目，帮助中
国兔唇儿童免费手术恢复微笑。
手术中需要的缝合线由强生公
司自主生产免费提供给患儿，并
号召强生志愿者进驻医院协助
医生完成好手术治疗。

整个过程并不对公众志愿
者开放，但这并不意味着不需要
支持。 李鹏和他的团队就帮助项
目设计了一个在线募款环节，通
过向公众募捐来帮助更多唇腭
裂患儿有条件接受免费手术。

1 月 12 日，强生倡导公众重
视新生儿呼吸的“关爱之心”全
新传播项目启动。

“企业志愿服务在推出项目
后，我们会跟进详细的志愿服务

调研，对志愿服务对象、实施方
案作出评估，最终建立起志愿服
务模型，企业拿到这种模型直接
进行操作即可。 ”李鹏强调。

为保证企业志愿服务项目
价值的最大化，对于志愿者的培
训也是必不可少的。 王赢说，“有
了好项目， 还需要有好的执行
者，企业和公众志愿者在接触到
特定支援项目时培训不能少。 ”

据王赢介绍，在北京市民政
局注册的北京市志愿服务基金
会每年都会获得北京市政府的
1000 万元人民币，这笔钱用来资
助北京市志愿者服务联合会招
募志愿者培训、 执行等费用，并
为每一位在北京市志愿者服务
联合会实名注册的志愿者在志
愿服务期间购买志愿保险，保障
志愿者权益。

第三方评估服务效果

除了支持，对企业进行的志
愿服务进行评估同样重要。

怎样评估企业志愿服务项

目效果？ 和众泽益在 2014 年 12
月 15 日发布的 2014 年《中国企
业志愿服务评价发展指数》似乎
给出一些答案。

该《报告》确立的中国行业
企业志愿服务小时数价值为
24.99 元人民币/小时， 还设定了
中国企业志愿服务发展评价基
础指数（4 个维度，28 个指标）及
发展指数（5 个维度 20 个指标）。
同时发布了行业志愿服务小时
数标准指南。《报告》 显示仅有
6.59%的企业社会责任报告将“员
工志愿服务”的内容列入核心议
题，企业志愿服务价值空间仍然
很大。

“这 的 确 不 是 很 好 评 估
的， 我们建议这种评价应该是
多维度的。 ”李鹏介绍说，“目前
对于企业志愿服务项目的评估
基本都是在服务人次、 服务时
长和服务受助群体的几个指标
上， 报告中提及基础指数和发
展指数今后可以作为一个新
的评价标准，但这仍需要时间
来检验。 ”

■ 本报记者 张明敏

如何为企业的志愿服务提供服务？
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企业志愿者正在学习“关爱之心”项目新生儿呼吸技能


