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国务院国资委副主任、中
央企业社会责任指导委员会主
任邵宁在日前接受《公益时报》
记者采访时表示：做强做优、培
育具有国际竞争力的世界一流
企业，是“十二五”时期中央企
业改革发展的核心目标。 无论
是“做强做优”，还是“世界一
流”，企业社会责任都是其中的
核心要素。

为加强对中央企业社会责
任工作的指导， 推动中央企业
更好地履行社会责任， 早在
2008 年初国资委就发布了该年
度“第一号文件”———《关于中
央企业履行社会责任的指导意
见》(以下简称《指导意见》)，提
出了中央企业履行社会责任的
理念、目标、主要内容和措施；
2011 年 9 月，国资委发布了《中
央企业“十二五”和谐发展战略
实施纲要》，从战略层面对中央
企业社会责任工作进行了部
署。 2012 年 5 月，国资委成立了
以邵宁副主任为主任的“国资
委中央企业社会责任指导委员
会”，进一步加强了对央企履行
社会责任的工作指导、 战略决
策和制度完善。

记者：在国资委的指导下 ，
近年来， 中央企业在履行企业
社会责任方面有哪些变化 ，取
得了哪些成效？

邵宁：当今世界，企业社会
责任的理念呈现全球化趋势，
已经成为重要的时代潮流和商
业规范， 成为企业可持续发展
和提高竞争力的有效途径。 国
资委成立以来， 高度重视企业
社会责任工作， 通过召开社会
责任工作会议、 开展社会责任
培训、 征集优秀社会责任实践
案例等一系列有效措施， 引导
中央企业不断提升社会责任工
作能力和水平， 取得了积极成
效。 中央企业普遍建立了企业
社会责任管理体系， 明确了归
口管理部门，理念进一步深化，
制度进一步完善， 实践进一步
丰富， 在履行社会责任方面做
出了积极的实践。

截至 2012 年 5 月，已有 83
家中央企业发布了社会责任报
告或可持续发展报告， 中国石
油、 中国五矿等企业发布了国
别报告， 不少中央企业的报告

获得了国内外有关机构的高度
评价。

记者 ： 中央企业在履行社
会责任方面取得的成绩是很大
的，有些企业得到了国际认可，
这其中有哪些经验值得其他企
业借鉴？

邵宁 ： 的确， 从时间上来
看， 中央企业开展社会责任工
作虽然时间不长， 但做出了很
多精品和亮点。 例如， 中国移
动、 国家电网等企业的社会责
任实践案例入选哈佛商学院、
剑桥大学等教材案例， 中国移
动连续四年入选道琼斯可持续
发展指数， 中国五矿获得联合
国全球契约组织环境先锋企业
荣誉， 中远集团可持续发展报
告连续 4 年被联合国全球契约
评为典范报告等等。

总体来看， 中央企业社会
责任工作有几个特点： 一是高
层重视， 许多企业成立了由主
要领导负责的社会责任委员会
或社会责任领导小组。 如中石
化在董事会设立了社会责任管
理委员会， 董事长担任委员会
主任。 二是注重理念提升，许多
企业结合社会责任工作的开
展，下功夫梳理企业使命、愿景
和价值观， 逐步形成了具有企
业特色的社会责任观。 例如，南
方电网提出的“万家灯火、南网
情深”，聚焦于“情”，以服务客
户之情、关爱员工之情、回报社
会之情来体现南网人的真情。
三是注重与企业经营的有机融
合， 企业将社会责任理念融入
制定发展战略、进行重大决策、
开展日常经营的全过程中，结
合自身业务， 突出在一些重点
领域履行好社会责任。 比如，中
国中铁根据建筑行业劳动用工
比较密集、 大量使用农民工的
特点， 推行农民工与职工同学
习、同劳动、同管理、同生活、同
报酬的“五同”管理，切实维护
农民工合法权益， 受到社会各
界的广泛赞誉。 许多中央企业
根据国际国内社会责任有关标
准和规范， 积极探索建立符合
本企业实际的社会责任指标体
系和评价体系， 并在实际中开
展与行业内社会责任领先的国
际标杆企业的对标， 发现短板
指标，持续加以改进，取得了较

好的成效。

记者 ： 在企业社会责任全
球化趋势日益明显的新形势
下， 您认为如何进一步加强对
中央企业社会责任工作的指
导， 推动中央企业更好地履行
社会责任？

邵宁 ： 企业社会责任工作
不是一项新的工作， 不是要求
企业开展正常经营管理以外的
业务，而是要以新的理念、新的
方式开展工作。

新形势下， 加强社会责任
管理对于系统推进社会责任工
作、 提升中央企业履行社会责
任能力和水平， 具有十分重要
的现实意义，是做强做优、培育
世界一流企业的需要。

“强和优”既体现在经济规
模和市场竞争力等硬实力上，
又体现在和谐的利益相关方关
系和良好的企业形象等软实力

上；“世界一流”既要实现管理、
技术和经济指标的一流， 又要
实现价值观念、 品牌形象和社
会影响力的一流。 围绕实现中
央企业“十二五” 改革发展目
标，我们提出要实施转型升级、
科技创新、国际化经营、人才强
企、和谐发展“五大战略”，其中
和谐发展战略的宗旨就是要以
可持续发展为核心， 推进企业
履行社会责任， 实现企业和社
会、环境的可持续发展。 加强企
业社会责任管理， 更好地推进
企业社会责任工作， 是贯彻落
实“十二五”和谐发展战略，实
现“做强做优、世界一流”改革
发展目标的重要举措。

社会责任管理尚没有成熟
的理论和模式可供借鉴， 中央
企业要立足自身实际， 进一步
研究提升社会责任理念， 制定
社会责任战略， 建立健全社会
责任管理体系。

加强央企社会责任管理
培育“世界一流”企业
———访国务院国资委副主任、中央企业社会责任指导委员会主任邵宁


