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现代医学的发展需要高水平医术和精密科技的支持，更离不开深厚的人文关怀。2024

年 9月，国家卫生健康委、国家疾控局等部门联合发布《医学人文关怀提升行动方案

（2024-2027年）》，提出要充分发挥医务社工和志愿者在医患和谐中的桥梁和纽带作用。

医务社会工作是指在卫生健康领域，社会工作者运用社会工作价值理念与专业方法，帮助

患者及家属预防、缓解和解决因疾病所导致的情绪、心理和社会问题，提升医疗效果，促进公众

健康的职业活动。

目前，北京市已有 130家医疗卫生机构开展医务社会工作。全国多地医疗卫生机构也在试

点推广医务社工和志愿者的人文关怀提升行动。那么，医务社工是如何在具体的医疗场景中发

挥独到的作用呢？

莫日根（化名）有些慌了。

从大草原到北京，这一路长

达 24个小时的绿皮车，他都扛
下来了；他还带着智力障碍的妈

妈、生病的妹妹、8岁的小妹妹。
但莫日根这个大哥才 14

岁，毕竟是第一次来北京这样的

大城市。之前最远他也不过是去

旗里参加那达慕歌唱比赛。那场

比赛，他得了 8000元奖金。加上
低保，莫日根觉得撑起一个家，

也不是什么难事。

可现在，站在北京儿童医

院———中国最繁忙的医院之

一———的急诊大厅，莫日根实在

不知道下一步该做什么了。人太

多了，他们到时，适逢冬季流感

高发季，北京儿童医院连续几天

门诊量都超万人次。

身处熙熙攘攘的人群，莫日

根有些慌了。

还好，他遇上了胡嘉慧。

外地家庭是重点

胡嘉慧的工作对象，或者说

工作内容，就是莫日根这样的患

儿家属。

“我去年刚毕业，本硕都是

念的社会工作专业，读研时选择

的是医务社工方向。”事情过去

大概 3个月的一天上午，记者在
北京儿童医院医务社工部办公

室，采访了胡嘉慧，她提到所学

专业时说，“医务社工要求具有

一定的专业背景，并且对实务技

能要求较高，具有挑战性，我非

常想尝试。”

虽然工作时间不长，但胡嘉

慧积极性很高，每天都去不同病

房探访，了解各个科室相关信

息，寻找、挖掘院内具有潜在需

求的困难家庭。

“困难包括很多方面。医生

主要关注孩子的健康，而医务

社工则专注于非医疗方面的服

务，主要关注患儿、家属在心理

以及社会层面遇到的困难。”胡

嘉慧说。

由于北京儿童医院同时又

是国家儿童医学中心，来求医

的外地家庭占比较高。“他们会

有各种不适应，对医院的情况

也不清楚。在这种情况下，医务

社工的介入可以帮助他们缓解

入院的不适，让他们更顺畅地

进入医疗流程。”胡嘉慧说，此

外，医务社工还掌握了交通、住

宿等方面的预案和措施，以应

对各种情况。

发现服务对象的渠道，胡嘉

慧讲，有三种———

一是医务社工主动出击，

每天进行病房探访，有时候也

会提前与医生约好去查房，在

与家属接触过程中，了解他们

的困难点。

二是全院配合帮助对接。

北京儿童医院上上下下对医务

社工的认知度和认可度非常

高，也了解医务社工的工作效

果和流程，一旦某个科室发现

困难家庭需要介入时，会直接

联系医务社工。

第三种途径是患者家属之

间通过分享医务社工的工作信

息，扩大知晓面。

胡嘉慧遇上莫日根，就是这

几个途径联合发挥作用的结果。

小小坚强男子汉

一开始，胡嘉慧正在急诊

病房探访，向家属们讲解异地

就医备案，方便他们采用一站

式报销。

就在这个时候，病房里一位

家属看到茫然的莫日根正在徘

徊，就让他去找胡嘉慧求助。莫

日根走上前去。

“阿姨，你能不能帮帮我？”

听闻此声，胡嘉慧回头，看到一

个个头到她肩头的孩子，就问：

“你怎么了？”

莫日根的表达很有条理，胡

嘉慧很快就弄明白了：这是一个

亟需帮助的家庭。

“他们家来自内蒙古偏远的

牧区，母亲不会汉语，智力上有

些障碍，虽然不严重，但反应较

慢，父亲常年卧病在床。”胡嘉慧

说，家里的事情完全由小男孩负

责。之前，他的大妹妹一直发烧、

抽搐，当地医院治不了，而父亲

无法照顾小妹妹，不得已，他独

自带着语言不通的母亲和两个

小妹妹乘坐火车来到北京看病。

了解情况时，胡嘉慧发现

莫日根还带了一辆类似户外露

营车的小推车。车里装着米、

面、油、羊肉、炒米，还有电饭

锅———他们打算全程饮食自

理。于是，胡嘉慧就调查了他们

家的经济情况：有低保，基本生

活能保障；养有牛和羊，主要是

莫日根照料；再有，就是莫日根

的比赛奖金。

“这是一个坚强且懂事的男

子汉。”胡嘉慧说，“当时就感到，

即使抛开职业，他们也是我想帮

助的对象。何况作为一名医务社

工，我更希望为孩子和他的家庭

解决一些困难。”

住宿问题犯了难

初步了解完情况，胡嘉慧

马上向急诊医生提出申请。医

生根据病情研判，先让莫日根

的大妹妹住院。胡嘉慧领着他

们一家四口，去办了异地就医

备案，再去办好了住院手续，然

后去了病房。

在办理手续过程中，胡嘉慧

心里一直被一件事揪着。作为医

务社工，她很了解院内的住院陪

护制度。因为医院是老院区，空

间狭小，为了避免交叉感染，建

议每位患儿只能由一名成年人

陪护。具体到莫日根家，这样的

制度安排下就意味着兄妹二人

的住宿成了问题。他们的经济情

况显然不能支持住宾馆。

本来，莫日根做好了打算：

妈妈去病房陪护大妹妹，他和小

妹妹睡在大楼的连廊里，不管那

里有多冷。

胡嘉慧觉得这样不合适。她

知道，还有医院周边的助医小家

可以选择。那是离医院不远处，

地铁一站地距离的样子，由爱心

企业、慈善机构建立的“家以外

的家”，专门提供给外地困难就

医家庭。

在这里，有数个房间可以提

供给患儿和家长。公共区域有共

享厨房、洗衣房、餐厅、活动室

等。每个家庭入住时，可以领取

到包含米面粮油、卫生纸、洗发

水等在内的生活物资。需要家庭

自费的部分基本只有一日三餐

的原料成本。

问题是，助医小家也有规

定，未成年儿童入住需要有成年

人监护。“先联系申请看看，因为

小家是免费的，资源有限。”胡嘉

慧说，“打了电话，正好还有空

房。小家那边了解了他们的特殊

情况后，让他们先过去再说。”

“最理想的方案是妈妈带着

两个未成年孩子在外面住在助

医小家，院内请护工陪伴孩子。”

胡嘉慧说，“但一方面大妹妹不

让妈妈离开寸步，一方面他们也

没有多余的钱请护工。”

一起帮忙降成本

陪护问题最终解决了。

到了助医小家，胡嘉慧继续

想办法，想看看是否有志愿者可

以帮忙照护。有一户同时期申请

同一个助医小家的家庭在了解

到莫日根家庭的情况后很是感

动，自愿提供照护服务。这样，莫

日根和小妹妹在这个助医小家，

就有了临时监护人。

但这并非长久之计，接下

来，胡嘉慧与科室多次沟通。科

室了解了情况，表示会尽快确定

治疗方案，尽快治疗，尽量缩短

住院时间，帮他们降低总体治疗

成本。

把这些事安排好了之后，胡

嘉慧带着两个孩子吃了口饭，帮

忙他们把屋子收拾好，领到换洗

被单、被套等物品。小家还为他

们准备了玩具、书籍。

如果不是作为患儿家庭使

用，助医小家完全可以用作民

宿。“莫日根和妹妹的房间里有

一个很大的阳台。他们特别高

兴。小妹妹在床上蹦个不停。”胡

嘉慧说。

胡嘉慧发现莫日根带来的

电饭锅已经发臭了，因为之前没

地方清洗，就叮嘱莫日根不要再

用了，并买来蔬菜、水果，手把手

教会他各种电器的使用方法。一

直到晚上 9点多，胡嘉慧才离开
小家。走到地铁站，她又折返回

去，提醒他们不要开窗户，因为

是高层。

医务社工不简单

接下来，莫日根一家分为两

部分。一方面，大妹妹确诊为中

枢神经系统脱髓鞘病———属于

神经系统疾病，得到医护团队的

专业治疗；一方面，他和小妹妹

在志愿者家属监护下，在助医小

家生活，每天早上、中午、下午，

和胡嘉慧通话。下班后，胡嘉慧

一般都会去看望他们，给他们拍

些照片，第二天带给妈妈看。

就这样持续了大概半个

月，莫日根的大妹妹可以出院

了。之前胡嘉慧和孩子们约定，

等大妹妹治好了，带他们去北

京代表景点玩两天，没想到莫

日根的爸爸这时得了病，需要

他们赶紧回去。

“最后是助医小家的工作人

员送他们上火车的，还把爱心人

士捐赠的衣服给他们换了。”胡

嘉慧因为有事没去送，但她很牵

挂这一家人，一直没有断联系。

“他们离开后，孩子们会经常与

我联系，过年时也会祝我过年

好。尤其是莫日根和小妹妹。”她

说，这让她愈加珍惜医务社工这

份工作。

在胡嘉慧看来，有时候对于

患者和家庭来说，病本身带来的

困难并不难解决，而其他困难更

多更需要关注。“尤其是重症患

者家属，他们的心理压力、经济

压力、社会压力都非常大，在多

种因素交织下，非常难熬。而当

有人告诉他们有这种或那种资

源可以使用时，他们至少心里会

有底，知道应该如何做，慢慢走

出煎熬。”她说，“面对很多问题，

有些家属不知道如何处理，我们

能在他们无助时第一时间出现，

并给予建议，链接资源，免费提

供实质性帮助。”

医务社工可以做的事情有

很多，胡嘉慧介绍，经济方面，可

以帮助困难家庭对接公益基金，

寻求政策福利上的支持，链接网

络筹款资源等；心理方面，可以

通过心理干预或其他方面，为家

属提供宣泄的出口；治疗方面，

如果患儿依从性较差，可以通过

医疗游戏辅导帮助解决；此外，

还可以提供临终关怀服务。

“我们是一个整体的团队，

医务社工背后是整个院内团队

的支持。我们之所以在院内能够

顺利开展工作，关键是因为有科

室的支持，让我们能顺利驻科，

并与医护团队之间形成紧密合

作。”胡嘉慧说。

渊据叶人民日报曳冤

在北京儿童医院，医务社工胡嘉慧遇上了一个特殊家庭

草原来的孩子们
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医务社工渊左一冤在北京儿童医院给患儿组织生日会
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