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基层是联系服务民众的最前沿，基层治理是稳固根

基、提升品质的关键环节。

近年来，浙江省嘉兴市秀洲区以党建引领为轴心，统

筹推进“专业社工 + 志愿服务”融合发展模式，实现为民

服务“1+1﹥2”，持续增强社会治理能力和为民服务专业

化水平。

专业社工带领、志愿者广泛参与、群众深度受益……

这条“需求精准对接、资源动态调配、服务专业嵌入”的社

会治理生态链的打造，提升了秀洲区群众获得感幸福感和

安全感，有效推动形成社会工作与志愿服务融合发展的良

好局面。
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筑基固本
党建引领凝聚治理合力

每天临近饭点，新塍镇社区

老年食堂内，空气中弥漫着饭菜

香气，老人们三两结伴前来用

餐，享用便捷、温馨的就餐服务；

王店镇的志愿者们定期组织健

康检查、心理咨询等服务，开展

丰富多彩的文艺活动，极大丰富

了老年人的精神文化生活……

这些由各社区党群服务中心牵

头，创设的爱心食堂、社区助残、

康养融合等驻点服务样板，是秀

洲区基层治理的生动实践。

秀洲区坚持基层党组织在

社会治理中发挥领导核心作用，

通过建立健全组织体系，构建

“社区党委+”党建模式，融合社
区党建与“两新组织”党建，将党

建工作延伸到社区的各个角落。

社区党组织充分发挥统筹协

调作用，将政府、企业、慈善等各

方资源进行有效整合，培育孵化

出一系列优秀的社区社会组织，

并与专业社工机构开展党建联

建，共同搭建一个辐射广泛、响应

迅速、执行高效的志愿服务生态

圈。“我们还通过结合党员‘一编

三定’‘双报到、双服务’‘网格连

心、组团服务’等活动，调动辖区

新就业群体等流动党员就近就便

加入志愿服务队伍，以党员先进

性把好政治大方向。”秀洲区委社

会工作部相关负责人介绍。

秀洲区社会组织数量众多，

也是基层治理的重要力量。目

前，全区共有登记注册社会组织

395 家，备案社区社会组织达
2000余家。为加强社会组织党的
建设，秀洲区将党的工作全面融

入社会组织运行和发展全过程，

针对社会组织业务领域广泛、组

织形态多样的实际，制定了全省

首个《社会组织党建工作指引》，

为 4大类 17小类社会组织党组
织标准化建设提供了科学指导。

在基层治理中，秀洲区针对

政府管理不到底、公共服务不到

边、群众参与不积极等难点问

题，充分发挥社区社会组织公益

属性和扎根基层特点，为社区提

供涵盖养老、托育、助残、就业帮

扶等多个方面的服务，积极探索

社会组织在创新和传承新时代

“枫桥经验”中的作用。

“专业社工和志愿者是重要

的参与主体，也是体现社会协同

与公众参与基层治理的重要载

体。我们融合专业社工、志愿者

等力量，拓宽群众参与志愿服务

的渠道与路径，激发群众参与的

内生动力。”秀洲区委社会工作

部相关负责人介绍，截至目前，

全区已有注册志愿者 12.7万名、
志愿服务队伍 1161支、累计志
愿服务时长达 370万小时。

专业带领
精准服务满足群众需求

专业社工是社会治理的骨

干，志愿服务是参与基层治理的

可靠力量。

过去，志愿服务常常面临

“有热情缺方法”的困境，而社工

的专业优势又需要落地载体。为

解决这一矛盾，秀洲区引导区内

全国百强社工机构“孝慈社工”

“芯悦社工”等专业社工机构，积

极培育志愿力量参与社会治理，

并开展专业社工督导指导。

其中，秀洲区孝慈社会工作

服务中心开发并实施了《志愿服

务管理实务手册》。这一手册规范

优化志愿服务流程、提升志愿者

专业能力、关注志愿者礼遇关

怀，为志愿者提供“传、帮、带”服

务。孝慈社工的志愿者感慨道：

“这本手册真是我们的‘宝典’，

它让我们在服务中更加有条理、

更加专业。”通过专业社工的督导

指导，秀洲区孝慈社会工作服务

中心的志愿服务也逐步实现了从

“有热情”向“有能力”的转变。

专业社工的嵌入，不仅提

升了志愿服务的专业性，还使

得志愿服务更加精准地对接群

众需求。

以秀洲区孝慈社会工作服

务中心为例，该中心开展“社工

帮”志愿服务项目，围绕个人、家

庭、社会三个层面实施“造血式”

帮扶。通过农技专长志愿者开展

指导培训、城乡供需对接等举

措，成功帮助困难农户解决了低

产、滞销等问题，促进了其可持

续增收。五年来，孝慈社工共开

展了 370 多场宣传活动以及带
货服务，帮助 86户农户平均增
收 10157元，并培养了“社推官”
“带货官”等超 800多人的稳定
助农服务志愿服务团队。

专业社工与志愿服务的融

合，也体现在对特殊群体的关

爱上。

小伟（化名）在青少年时期

遭受性侵犯，出现了失眠、头晕

等生理反应和淋雨、手打墙等过

激行为。“我们第一时间制定了

个案计划并进行了危机干预，邀

请心理咨询师志愿者对他进行

专业评估和治疗，组织家庭教育

指导师志愿者调试亲子关系。另

外，我们也安排了体育老师志愿

者，通过体育锻炼，帮助他转移

注意力。”孝慈社工相关负责人

介绍道。目前小伟整体状况得到

了显著改善，正积极寻找合适的

工作岗位，准备开启新生活。

群众有需求，专业社工和志

愿者有服务。秀洲区洞悉“多元

化”的群众服务需求，通过“以社

育社”培育志愿服务骨干人才，

进一 步提 升志愿 服务的 质

效———通过孝慈、芯悦、管佳等

10余家专业社工机构，用结对共
建、项目帮带等方式，实施“牵手

成长计划”，培育志愿服务队伍

500余支，并联动嘉兴大学、南湖
学院等多家高校，建立志愿服务

实践基地，为社会组织储备志愿

服务骨干人才资源。

目前，秀洲区共有持证专业

社工 3778人。通过专业社工开
展志愿服务项目研发、展示、实

施、评估等全过程管理，累计已

孵化志愿服务项目 1000 余个，
培育志愿队伍 1161支。

志愿服务
助力社会治理创新发展

志愿服务是赋能社会治理

的关键环节。

为困难家庭量身定制的自

我造血帮扶项目“种子计划”、为

困境儿童撑起保护伞的有福

“童”享项目、推动社区治理创新

发展的“社区微动力”自治家园

项目、帮助低保低收入家庭儿童

健康成长的“筑梦规划师”……

一系列志愿服务项目的涌现，是

秀洲区通过“专业社工+志愿服
务”融合服务模式，打通服务群

众“最后一公里”的生动实践。

秀洲区芯悦社工事务所的

“代理妈妈”项目，便是志愿服务

赋能社会治理的生动例证。该项

目团队由来自各行各业的志愿

者组成，有医护人员、心理咨询

师、检察官、律师、社工等，她们

通过上门慰问、作业辅导、小组

活动等一对一的结对关怀，为困

境儿童提供了全方位的关爱和

帮助。从 2020年至今，“代理妈
妈”项目团队已发展到 98人，她
们用爱心和行动为 136 个孩子
编织起了一个温暖的成长环境。

据了解，去年以来，秀洲区

共开展“专业社工+志愿服务”融
合志愿服务活动 1.5万余场，破
解小区卫生、公共安全等治理难

题 2000余个，为群众解决各类
实际困难 900余件。这些志愿服
务活动不仅回应了群众的关切

和期盼，更推动了社会治理体系

和治理能力现代化水平的提升。

为进一步提升志愿服务项目

的创新性和可持续性，秀洲区还

通过举办志愿服务项目大赛、社

会组织公益创投大赛等方式，挖

掘和培育了一批具有创新性和可

持续性的志愿服务项目。如“红心

56”圆梦助学项目、“1+1”亲子课
堂志愿服务项目、“一口暖心饭”

爱心食堂党员志愿服务项目等。

秀洲区“专业社工+志愿服
务”融合服务模式的成功实践，为

基层治理注入了新的活力与动

力，也为“专业社工+志愿服务”融
合发展提供了有益借鉴。接下来，

秀洲区将持续以“嘉禾有爱·秀愿

同行”志愿服务品牌为牵引，聚焦

群众需求、创新服务方式、拓展服

务领域，打造更多具有示范性和影

响力的品牌志愿服务项目，为构建

和谐社会、增进民生福祉作出新

的贡献。 渊据潮新闻冤

浙江嘉兴秀洲区：

野专业社工+志愿服务冶融合 共绘基层治理新图景

嘉兴市秀洲区社工开展活动


