
近日，在宁夏回族自治区银

川市黄河东路街道金家巷社区，

一场别开生面的“迎新春品年味

儿”社区新春民俗体验日活动热

闹非凡。活动现场，五彩气球随

风轻舞，桌上摆满居民们自制的

手工艺品和美食。孩子们嬉笑奔

跑，老人们围坐一堂，处处洋溢

着欢乐祥和的节日氛围。

这场活动的背后，是金家巷

社区坚持党建引领、推动专业社

工与志愿服务紧密协作的生动

体现。在社区党委的统筹指导

下，银川市陶然社会组织研究与

评估中心的专业社工们凭借出

色的活动策划、资源协调等专业

能力，从前期方案制定、场地规

划，到联系非遗传承人、节目编

排、协调物资，都安排得细致入

微、井井有条。

活动当天，招募而来的志愿

者们早早抵达现场，全身心投入

到场地布置工作。他们不仅在现

场耐心地为居民讲解雕版拓印

工艺，还手把手地传授折纸技

巧，一张张精美的剪纸，承载着

社区居民对美好生活的向往，让

社区充满浓浓温情。

近年来，银川市聚焦提升服

务群众质量、增强群众的幸福

感，创新构建“培训基地+研学
站+实践点”专业社工订单培养
模式，深入开展“王兰花”式社区

志愿服务培育选树活动，促进

“专业社工”与“志愿服务”深度

融合，形成了“专业社工带领志

愿者、志愿者协助专业社工”互

嵌式工作格局，将精准的暖心服

务送到了群众心坎上。

“今年冬天不仅家里暖了，心

里也更暖和了。”近日，住在兴庆

区丽景街春城社区世镈城市花园

小区的居民黄女士激动地说。

据了解，该小区共有 17 栋

住宅楼，居民 1481 户，商户 100
家，从建成以来，供暖问题一直

是萦绕在居民心头。兴庆区丽

景街依托市域社会治理信息平

台和“三声哨响应+四象限评
价”工作法，推动多家单位积极

响应，并“派单”专业社工与志

愿者们分组深入居民和商户家

中，了解群众诉求、解答群众疑

惑、讲解改造方案，困扰小区居

民多年的供暖难题终于得到合

力解决。

面对复杂基层治理难题，专

业社工凭借其专业的分析能力

和解决问题能力，为问

题的解决提供了清晰

的思路和方向；志愿者

们则凭借广泛的群众

基础和积极的行动力，

协助社工开展工作，提

高居民的参与度和支

持度，共同为共建共治

共享的基层治理格局

增添了温暖和声。

同时，银川市高度

重视对专业社工和志

愿者的培养。2024年，
银川市委社会工作部

先后举办社会工作师

考前辅导 10 余场，组
织近 300 名志愿服务
骨干参加提升培训，面

向长期从事社会工作

并通过 2023年社工资格考试的
人才发放奖补资金 140 余万元，
推荐 11个志愿服务项目在全国
青年志愿服务项目中获奖，11个
社区被确定为全国党建引领“专

业社工+志愿服务”融合试点社
区，“抱抱团”“送你一朵小红花”

等一批“专业社工+志愿服务”融
合发展模式让“有意义”的事变

得“更专业”。

渊据银川市委社会工作部冤
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宁夏银川：

野专业社工+志愿服务冶为群众幸福加码

2月 13日，四川省遂宁市
印发《遂宁市党委社会工作系

统“全员社工计划”实施方案》，

提出力争通过三年时间的努

力，在全市党委社会工作系统

建立社会学、心理学、法学等多

学科知识体系，能够运用社会

工作的专业理论、专业方法认

识分析社会面问题和针对不同

服务对象的需求提供个性化、

专业化的服务，具备与工作岗

位相适应的职业水平。

方案要求，实现全市持有

全国社会工作者职业水平证书

的社会工作师数量倍增、助理

社会工作师增加 1000人，全市
城市社区专职工作者持证率增

加至 65%，城市社区党组织书
记持证率再增加 30%，民办社
会工作服务机构专职工作人员

持证率提升至 50%。
根据中央、省委社会工作

部关于把加强自身建设、提高

履职能力摆在重要位置和中、

省、市关于加强社区工作者队

伍建设、推进“专业社工+志愿
服务”等社会工作队伍建设相

关要求，遂宁市将市、县党委社

会工作部干部职工，乡镇（街

道）负责、从事社会工作的人

员，城乡社区“两委”及专职工

作者，“两企三新”及其他社会

工作领域的党务工作者，民办

社会工作服务机构专职人员，

社会工作领域行业部门和有意

愿的志愿者、“两企三新”从业

人员纳入“全员社工计划”工作

对象。

“全员社工计划”是遂宁市

党委社会工作系统应对新时代

社会工作理念、领域、对象、技

术、服务的发展变化，筑强政治

属性、专业属性和打造政治坚

定、作风过硬、业务精湛社会工

作队伍的重要举措。

该计划将分五大路径推进。

一是广泛动员。原则上未取

得全国社会工作者职业水平证

书的党委社会工作部干部职工、

乡镇（街道）党（工）委副书记及

社会事业和社会治理办（“两社

办”）等社会工作岗位人员、城乡

社区“两委”及专职工作者、民办

社会工作服务机构专职人员、

“两企三新”党组织书记要通过

参加专业培训、参加全国社会工

作职业水平考试等方式提升专

业素质、职业能力。

二是组织培训。通过线上、

线下等方式适时组织理论、实

务、政策法规方面的专业培训

或全国社会工作者职业水平考

试考前培训。鼓励“两企三新”

利用能力建设资源、平台为从

业人员日常学习或参加全国社

会工作者职业水平考试提供培

训和便利，可在承接的政府购

买服务项目执行费中列支必要

的经费用于团队能力建设。各

级党委社会工作部依托“遂宁

社会工作大讲堂”分层分级举

办示范培训、全科培训。

三是继续教育。筑强新社

会工作“四库”（师资库、课程

库、案例库、教学点库）建设，进

一步拓宽继续教育渠道、丰富

课程内容，按照每人每年 90学
时、专业科目不少于 60 学时的
标准组织开展持证人员的继续

教育。

四是实训实践。各级党委

社会工作部、相关社会工作领

域部门及“两企三新”通过参与

项目管理实施、开展督导评

估、参加社区服务等方式，为

取得证书人员创造实训实践

条件，确保学以致用。探索社

区专职工作者中的社会工作

岗位的考核机制，每年确定一

定数量的社会工作个案、小组、

社区服务及督导等指标。将持

证人员优先选拔进村（社区）党

组织后备干部，并组织开展专

业实训实践。

五是梯次培养。要用好专

业社会工作人才培养激励政

策，在考评、聘任、晋级、选树等

方面为取得证书、业务优秀的

人员创造条件。积极推动政策

创新、机制改革，通过公务员、

事业单位、社区工作者等招考

为取得证书的人员拓宽就业渠

道。市委社会工作部每年选拔

不少于 10 名优秀持证社工纳
入“遂宁社会聚力计划”专项训

练、培养。

同时，遂宁市还将以实施

“全员社工计划”为基础，通过

用好用活非财政供养人员一次

性奖励、社区工作者职业津贴

制度，制定优先从持证社会工

作者中招录社会工作岗位人

员、推选“川中明珠计划———社

会工作骨干人才”，探索建立

“两企三新”社会工作人才职业

规划体系和薪酬体系，将“两企

三新”党组织书记持证纳入党

组织星级评定加分项，优先支

持持证率高的乡镇（街道）、村

（社区）、社会工作服务机构申

报遂宁市社会工作发展基金资

助项目等措施进行激励。

渊据遂宁市委社会工作部冤

四川遂宁推出野全员社工计划冶
力争实现全市持证社会工作师数量倍增

今年以来，作为“五社联动”

省级试点，江苏省淮安市清江浦

区充分发挥社会工作者的重要支

撑作用，不断扩大实践场域，助力

高效运行，以社工赋能社区善治，

提升社区治理现代化水平。

一是以参与基层“融治理”

为契机，推进“五社联动”生根落

地。清江浦区提出建立基层党组

织领导下的“五社联动”机制，通

过“融治理”提升城乡社区共建

共治共享水平。组织专业社工机

构进驻 10个社区，结成伙伴关
系。社工机构配合社区“两委”，

将社区社会组织、志愿者、驻区

单位等融合到社区治理主体，将

“五社联动”相关工作制度融进

社区公共事务治理，将社会工作

理论与方法融入社区治理手段；

发挥社工在资源链接和整合上

的作用，融聚社区治理与服务资

源。社工机构助力的基层“融治

理”，激活了“五社”活力。

二是以运营社区社会工作

室为锚点，助力“五社联动”机制

高效运行。在苏北地区率先于社

区层面推进社区社工室示范点

建设，并由专业社会工作机构进

行规范运营。社工室围绕居民需

求，利用社工室“驻扎式”的一线

服务优势，积极为有需要的个

人、家庭、群体提供专业化、精准

化、精细化服务。10个社区社工

室制订三项清单 3350 人份，开
展个案服务 280人次，组织小组
工作活动 110单元，举办社区工
作活动 142场，参加居民 3410人
次。开展能力提升培训 31 场
（次），链接慈善资源 120万元；
孵化、培育社区社会组织 32 个，
招募和培训志愿者 330 人，推动
广大居民参与社区事务，助力

“五社联动”机制持续高效运行。

三是以升级“社区管小区”

为契机，扩大“五社联动”的实践

场域。清江浦区推行的“社区管

小区”治理模式，取得显著成效，

但随着实践的不断深入，其社会

力量参与不足、联动机制薄弱等

问题也显露出来。在“五社联动”

机制下，清江浦区重视社工及其

作用发挥，对原“社区管小区”治

理模式进行升级与创新。通过

“社工+志愿者”的联动模式提高
了小区公共服务水平和矛盾等

处理的效率；借助于“五社联动”

机制中“五社”要素分工做法，探

索“社区管小区”工作模式下共

治各方的角色定位和分工，突出

了社会工作者的支撑地位；建立

“五社联动”的联席会议机制、信

息联动制度和服务联办制度，推

动形成多元治理主体协作工作

机制，有效提高小区治理的专业

性和协同性。

渊据淮安市人民政府官网冤

江苏淮安清江浦区：
野五社联动冶聚力多元共治袁赋能社区善治

社工与志愿者深入居民当中袁了解群众诉求


