
民生为大、民生为要，以习近平同志为核心的党中央十分关心老年人的幸福安康。9月 26

日召开的中共中央政治局会议指出，要支持和规范社会力量发展养老、托育产业。

河北省近年来依托现有居家养老服务设施，建设社区老年食堂或设置老年餐桌，支持社

会餐饮企业或养老服务机构为周边社区老年人提供就餐、送餐等服务，推进农村幸福院、互助

点、孝老食堂建设等，不断满足老年人就餐需求。

姻 本报记者 皮磊

党的二十届三中全会《决

定》提出，优化基本养老服务供

给。调查显示，老年人对助餐服

务的需求强烈。今年中央财政安

排 3亿元引导资金，支持发展老
年助餐服务。

记者了解到，河北省多措并

举，在探索老年助餐服务方面积

累了有益经验。

完善设施
织密老年助餐服务网络

中午，河北省石家庄市裕华

区青园街第三社区党群服务中

心内的“幸福食堂”散发出阵阵

饭香。选上几份菜，点上一份主

食，再来一碗汤……居住在附近

的老人陆续前来用餐，不一会

儿，食堂里就坐得满满当当。

68 岁的何志勇刚刚在体育
馆打完羽毛球，一进门，食堂师

傅范龙庆就热情招呼：“老何，今

天有窝窝头，来一份吗？”

“好啊，来一份尝尝。”选好

餐，何志勇找了空位坐下。老伴儿

去世后，他一个人在家就不怎么

做饭。“以前要么去市场买点回来

凑合吃，要么就去饭店吃，价格贵

不说，还不方便。”何志勇的话，也

是不少独居老人的心声。

青园街第三社区 60岁以上
的居民占常住总人口的 1/3。为
了解决老年人居家养老面临的

做饭难、吃饭难等问题，社区改

造党群服务中心，在其中建设

“幸福食堂”。“60岁以上老年人
在食堂用餐享有折扣。”青园街

第三社区党委书记吕科芳说。

在石家庄市，不仅社区建起

了“幸福食堂”，养老院里也开设

了面向社区老年人的老年餐桌。

清晨，家住新华区鑫城小区

的八旬老人张芬芬在公园散完

步后，步行 10分钟，到小区门口
的“家外家”养老院去吃早餐。

“家外家”养老院门前，8张
桌子依次排开，坐满了前来就餐

的老人。一碗小米粥，一个花卷，

配上两道爽口小菜，张芬芬吃得

很舒心。“离家近还免费，这儿还

有很多同龄人，大伙儿除了吃

饭，还能聊天解闷。”张芬芬说。

“家外家”养老院附近有好几

个小区，老年人用餐需求大。“每

天早上，我们在养老院为孤寡老

人、失能老人和高龄老人提供免

费早餐，中午则在社区的‘幸福食

堂’提供助餐服务。”“家外家”养

老院业务主管刘春燕说。

“目前，石家庄市已实现街

道老年助餐服务全覆盖。”石家

庄市民政局党组成员、副局长黄

少华介绍，未来将进一步织密老

年助餐服务网络。

优化服务
打通送餐的野最后一公里冶

临近 11点，唐山市路北区山
西北里社区，老年餐桌配送点分

餐员王淑英打开门锁，开始营业。

几分钟后，一辆配送车开到门前。

打开车门，司机拎着两大袋餐食

走了进来，“这里有 5份套餐、3份
单点主食和 1份小份菜。这是明

细表，你看看对不对？”

餐食来自一公里外的路北区

煤研分院社区居家养老服务中

心。“对着呢，没问题。”核对明细

表后，王淑英把餐食放进保温箱，

等待社区的老人们陆续来取餐、

用餐。“如果老人有需要，居家养

老服务中心还有专职送餐员提供

付费的上门送餐服务。”王淑英

说。

唐山市成立“一老一幼”公

益基金，引导社会力量投入养老

服务，建成街道居家养老服务中

心 50余家。在支持养老服务中
心提供“孝老食堂”堂食服务的

同时，唐山市还积极探索“老年

食堂集中配餐+助餐点助餐+送
餐上门”模式，鼓励企业、社区为

老年人拓展餐食配送服务。

依托街道居家养老服务中

心，路北区在还不具备建设“孝

老食堂”条件的社区设置了“老

年餐桌”配送点。“每天下午社区

微信群里会发次日的菜单，居民

们接龙订餐，第二天中午来配送

点取餐。”山西北里社区党总支

书记刘蕊说，如果不方便用智能

手机，老人也可以打电话订餐，

用现金交餐费。

11点半，配送点的餐食已被
取走大半。刘蕊下班路过，发现

居民闫秀荣订的餐仍未取走。

“闫姨这两天正腿疼呢。”确

定闫秀荣没预订上门送餐服务

后，刘蕊打算将餐盒送到老人家

中。“社区志愿服务可以保障老

年人助餐服务打通‘最后一公

里’。”刘蕊介绍，针对行动不便

的老人，社区组织志愿者提供免

费上门送餐服务。

从配送点出来，穿过几栋居

民楼就是闫秀荣家。开门接过餐

盒，闫秀荣连声感谢。

“我们将继续挖掘资源潜

力，鼓励和引导社会力量参与助

餐服务。”唐山市民政局养老服

务处处长米文娟说。

多方助力
保障农村老年助餐质量

“卫华，今天吃点啥呀？我都

闻着香味了。”中午，承德市滦平

县红旗镇河东村，83岁村民王进
荣走进老年幸福大院。

“今天午饭有炖鸡腿、炒角

瓜、大葱炒肉、大米饭……”话音

未落，幸福大院的负责人刘卫华

迎了出来，“大家伙儿先进屋坐，

一会儿就开饭！”

河东村老年幸福大院，也

叫互助幸福院。几年前，为了解

决农村老年人吃饭问题，村集

体通过申请政策扶持、协调企

业支持，历时两个月建起这个

“大食堂”。“在院里吃饭，饭菜

种类丰富，就餐环境舒适。”王

进荣说。

助餐服务，食品安全尤为重

要。滦平县对全县养老机构的食

品安全作出规定，采取三餐留样

不少于 48小时、加强厨房卫生
检查等措施，保障老人饮食安

全。结合县里规定，河东村制定

了食品卫生管理、食品安全培训

和食品安全承诺三项制度，把牢

食品进货关和食品质量关，依规

履行食品信息公示制度。

集体补一点、企业助一点、

个人出一点，在多方力量的参与

下，河东村互助幸福院每年为 70
岁以上老年人提供免费助餐服

务超过 5000人次。河东村党支
部书记曲国刚介绍，村里申请了

政府项目资金政策扶持，县民政

部门不定时为幸福大院提供米

面油等物资，再加上本地企业的

资助和党员干部、社会爱心人士

的热心捐赠，幸福大院的食材供

应等基本得到保障。

“按照‘政府搭台、村居承办、

居民互助、个人自愿、社会参与’的

总体原则，承德市 9个涉农县（市、
区）建成了以县级养老服务指导

中心为中枢、乡镇区域养老服务

中心为支撑、村级互助服务设施

为基础的县乡村三级养老服务网

络。”承德市民政局党组书记、局

长牛立杰说，将持续探索，切实做

好服务。 渊据叶人民日报曳冤
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河北多措并举发展老年助餐服务———

食堂建到家门口 就餐便利又省心

近日，天津市人民政府办公

厅印发《天津市发展银发经济增

进老年人福祉实施方案》（以下

简称《方案》），从发展民生事业、

扩大产品供给、聚焦多样化需

求、强化要素保障等方面提出 40
项具体举措。

《方案》要求，推动有效市场

和有为政府更好结合，促进事业

产业协同，运用新技术改造传统

产业，以技术创新引领银发经济

产业创新，推动养老服务与互联

网、大数据、人工智能等数字新

技术迭代更新，养老服务与文

化、教育、家政、医疗、商业、金

融、旅游等行业新模式融合发

展，养老服务与康复辅助器具、

智慧健康、适老用品等新产品新

产业发展壮大。

《方案》提出，将老年助餐服

务设施纳入城市一刻钟居家养

老服务圈、一刻钟便民生活圈建

设，提高助餐服务可及性。鼓励

和引导公益慈善组织、爱心企业

和人士以慈善捐助等方式参与

老年助餐服务。鼓励探索“志愿

助老+助餐服务”模式，以广大党
员干部、志愿者、低龄健康老年

人等群体为重点，培育助餐志愿

者队伍和互助组织。深化助老志

愿服务，全面打造“寸草心”“手

足情”助老志愿服务品牌。

其中提到，提升农村养老服

务，激发农村养老服务市场活力。

支持社会资本在农村兴办养老服

务机构，引入品牌化企业，扶持连

锁化运营，支持规模化发展。积极

推进农村互助式养老服务和经济

困难老年人集中照护服务。

《方案》提出，推进银发经济

产业发展，培育银发经济经营主

体。鼓励和引导国有企业结合主

责主业布局发展银发经济，支持

具备条件的国有企业提供场地

设施用于养老服务。推动社会力

量逐步成为发展养老服务业的

主体，充分发挥民营企业在发展

银发经济中的重要作用。

《方案》提出，推进居住环境

和公共设施适老化改造。持续实

施老年人居家适老化改造工程，

引导适老化改造服务机构为有

需求的老年人家庭提供居家适

老化改造服务，2024 年为 1000
户特殊困难老年人家庭实施居

家适老化改造。推进无障碍社区

环境建设，鼓励各区因地制宜将

适老化设施纳入完善类城镇老

旧小区改造，指导各区支持有条

件的小区加装电梯。优先推进与

老年人日常生活密切相关的公

共服务设施改造，为老年人提供

安全、便利、舒适的环境。

同时，推进社会服务适老化

改造。推动本市各级政务服务平

台进行适老化、无障碍改造，保

留线下服务途径。持续推进全市

线上诊疗适老化改造，为老年人

提供更加简易便捷的互联网就

诊模式。

《方案》还提出，打击涉老诈

骗行为。加快完善以老年人权益

保障、养老服务等地方性法规为

统领，以规范性文件为主体，以

相关标准为支撑的养老服务政

策制度体系。在老年群体中广泛

开展“识骗防骗”宣传教育活动。

依法严厉打击以投资“养老项

目”、销售“养老产品”、宣传“以

房养老”、代办“养老保险”、开展

“养老帮扶”等名目侵害老年人

合法权益的各类诈骗犯罪。

《方案》强调，充分发挥行业

协会作用，大力培育养老服务行

业组织。鼓励依法成立银发经济

领域社会组织，支持企业、科研

院所、行业协会等组建产业合作

平台或联合体，深化产业研究、

资源整合、行业自律。将发展银

发经济作为积极应对人口老龄

化、培育经济发展新动能、提高

人民生活品质的重要举措。广泛

宣传推动银发经济高质量发展

的重要意义，营造发展银发经济

的良好氛围。

天津院多举措发展银发经济 增进老年人福祉

冶


