
随着经济社会发展，社工的

作用、价值日益显现，社工需求量

越来越大。据了解，2024年度全
国社会工作者职业资格考试报名

人数达 188.9万人，其中安徽省阜
阳市报考人数达 4000多人，均创
历史新高。社工报考热背后，表明

社工这一群体正在朝着更加职业

化、专业化方向发展。

记者从阜阳市委社会工作

部获悉，经过多年培育，阜阳市

社工人才数量稳步增长、结构持

续优化、素质不断提升，服务项

目品牌逐步建立。目前，全市社

会工作人才约 3.6万人，其中专
业人才约 1.68 万人、持证社工
2626人，在社会福利、婚姻家庭
服务、残障康复、城乡社区建设、

慈善事业等多个领域发挥着不

可替代的作用。

随着经济社会发展
社工需求量越来越大

秋日清晨，高级社工师王晓

燕来到阜阳市流浪乞讨人员救

助站，走向一楼的女性救助人员

房间，探访救助对象玲玲（化

名）、秀秀（化名）。

玲玲、秀秀是来自云南省的

两名女孩，因不会说普通话，语言

沟通存在障碍，被送至救助站后

一直闷闷不乐。“她们是与家人发

生矛盾负气出走的，到阜阳后被

民警送到了市救助站接受临时救

助。”王晓燕告诉记者，联系上家

人后，她们将踏上回家的路。

一番耐心交流后，王晓燕领

着玲玲、秀秀来到院内散步、聊

天，安抚她们的情绪，缓解她们

的焦虑。同时，王晓燕还针对她

们和家人的矛盾，进行专业咨询

指导。逐渐地，她们打开了心结。

阜阳市救助站负责人介绍，

站里除了为像她们这样的救助

对象提供衣、食、住、行、医疗等

基本生活救助外，还有以高级社

工师为核心的专业社工团队为

救助对象提供心理疏导、情感支

持、家庭关系指导、求职能力辅

导等专业服务。

“希望通过我们的专业服

务，满足救助对象日益多样的需

求，让他们感受到我们这个城市

更多的温暖，提升他们应对困境

的能力。”王晓燕说。

说起社工，很多人把它和义

工混为一谈，认为到社区开展志

愿服务就是社工。事实上，社工

虽然也以“助人”为宗旨，但和志

愿者、义工大不相同。社工用自

己的技能和方法，为个人、家庭

和群体提供更专业化的服务。

王晓燕是阜阳市“持证”社工

之一。这支队伍面向有需求的人

开展心理疏导、资源链接、能力提

升、社会融入等专业服务，为个

人、家庭、群体、社区等提供专业

的服务和支援。如今，随着经济社

会的发展，社工的作用、价值日益

显现，社工需求量越来越大。

王晓燕说，社工都有各自擅

长的专业领域，并在实际工作中

不断精进，提供高效高质服务，满

足服务对象多样化、个性化需求。

乡镇设置社工站
专职社工来服务

10月 8日下午，太和县赵庙
镇社工站专职社工李佳慧来到段

庄村籍某家中走访。从今年 4月
开展介入服务以来，李佳慧已经

和籍某处成了无话不谈的朋友。

35 岁的籍某与丈夫廉某育
有一双儿女，夫妻二人务实能

干，日子过得其乐融融。不料，两

年前，年仅 4岁的女儿被诊断患
有再生障碍性贫血，这一变故打

乱了一家人平静的生活。籍某和

丈夫四处奔波为女儿求医，经济

压力和心理压力巨大。渐渐地，

籍某认为自己低人一等，没能力

解决当下的问题，变得十分自

卑，不愿与人交往。

“她的这些思想行为，不仅

会使她失去生活的信心，也会影

响孩子的成长。”李佳慧说，征得

籍某同意后，她作为社工开始介

入服务。

运用专业技巧，以尊重、共情

方式倾听籍某的心声，让籍某负

面情绪合理宣泄；帮助籍某提升

对自身价值的认识，重塑自我；根

据籍某的意愿和空闲时间，联系

镇上服装加工厂，为籍某提供参

与社会交往、与人合作的机会；解

决籍某当下的实际困难……社工

通过多种方式对籍某耐心进行帮

助，籍某的心理压力得到了缓解，

脸上渐渐露出笑容。

像赵庙镇这样的社工站和

李佳慧这样的专职社工，阜阳市

还有很多。记者从阜阳市委社会

工作部了解到，目前，全市社会

工作人才约 3.6万人，其中，专业
人才约 1.68万人、持证社工 2626
人，社工机构达 36家。全市各乡
镇（街道）均设置了社工站，配备

了专职社工。

统计数据显示，社会工作专

业人才主要分布在民政、人力资

源社会保障、教育、卫健、公安、

司法、工、青、妇、残联等部门和

团体，担负着大量社会治理和社

会服务工作，涉及城乡老年人、

残疾人、孤残儿童、城乡低保、农

村五保供养、流浪乞讨人员、服

刑人员子女临时性社会救助、社

会福利、婚姻家庭服务、残障康

复、城乡社区建设、慈善事业等

多个领域。

完善社会工作人才发展政
策体系 增强职业吸引力

据了解，社会工作专业人才

涉及多个领域，涵盖多种类型：

取得社会工作及相关专业大专

以上学历，相关专业包括社会

学、社会政策、民政管理、社区管

理等；取得全国社会工作者职业

资格证书；取得地方人力资源社

会保障、民政部门共同认可的社

会工作者职业资格证书；一定周

期内接受过不少于 120 小时的
社会工作专业教育或培训。

在阜阳市，社工主要通过社

工站、社工机构等开展服务。为

支持社会工作专业人才队伍建

设，阜阳市出台一系列政策措

施，包括提高薪酬待遇、拓宽职

业发展空间、完善激励机制等，

激发社会工作专业人才的工作

热情和创造力。

阜阳市委社会工作部有关负

责人介绍，政策实施以来，阜阳市

已投入 360万元用于发放各类补
助补贴，惠及专业社会工作者超

1700人，有力推动了阜阳市社会
工作人才队伍建设和发展。

此外，阜阳市积极推动社会

工作专业教育与培训体系建设，

部分高校和职业院校已开设社会

工作专业，为社会输送了大量专

业人才。组织开展社区工作人员、

社会组织、社会福利机构进行考

前培训和专业能力提升，定期举

办社会工作培训班、研讨会等，不

断提升社会工作者的专业素养和

实践能力，为居民提供更加专业、

贴心的服务。与此同时，实施项目

牵引，社会影响力不断扩大。

接下来，阜阳市将继续完善

社会工作人才发展政策体系，提

高薪酬待遇和福利保障水平，增

强职业吸引力。同时，研究制定

社会工作人才职称评定和晋升

机制，拓宽职业发展路径。

渊据叶阜阳日报曳冤

安徽阜阳院社工服务袁点亮万家灯火
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“通过托管班，我接触到许

多丰富多彩的活动和有趣的游

戏，学会了怎样自救、互救，还

能亲切地感受到老师的关爱、

同学们的热情。”参加托管班的

同学开心地说。

夏季的高温已经褪去，但

四川省眉山市东坡区蓬莱社区

假期托管班的余温仍然久久不

散。2024年，东坡区蓬莱社区火
热开展“蓬需爱莱”假期主题托

管班，社区以党建引领为核心，

依托“五社联动”机制，多维度、

多元化开展辖区及周边“一老

一小”服务，着力解决双职工家

庭子女及留守儿童假期看护

“空窗期”难题。

“我们的假期托管班采取‘托

管+教育’相结合的方式，以文娱
活动、志愿服务、安全讲堂等为主

题，为孩子提供全方位托管服务，

让孩子有学有玩，让家长安心放

心，为孩子们创造出一个多彩、安

全、充实的假期生活。”蓬莱社区

党委书记周敏说。

社区坚持以党建引领，充

分发挥社区党群服务中心阵地

作用，统筹辖区社会组织、社

工、社区志愿者、社会公益慈善

资源，依托未成年人保护站、社

会工作服务站等服务阵地开展

各类主题托管服务。聚焦儿童

在成长过程中生理、心理和社

会等需求，结合儿童成长发展

共性需求，对儿童开展自我保

护、心理健康、社会适应等素质

拓展服务，增强儿童及家庭间

的社交与互动。

“孩子每天回家都会和我们

分享他们在暑托班期间学到的

东西，比如诗词鉴赏、影片赏析，

我感觉她在这个假期一下长大

了很多。”不少家长自豪地说。

为常态化办好假期托管

班，社区充分整合了辖区单位

等各方资源，依托社区各类活

动阵地保障好活动场地，社会

工作者做好后勤服务、社区社

会组织精心策

划、社区志愿者

通力合作、社区

慈善微基金贡献

力量，充分发挥

“五社联动”优

势，全力保障托

管班高效服务于

社区居民。

“我在这个

托管班里交了很

多朋友，我也很

喜欢这里的课程，我最喜欢的课

是美术课，美术老师教我们画西

瓜、画大海，还教我们画甲虫、做

风筝，每天过得既充实又开心！”

一名参加托管的小朋友说。

社区结合不同年龄段学生

的不同需求，精心策划包含街

舞、户外、模拟法庭等 16 类课
程。组织辖区党员、机关干部、

青年志愿者等师资力量 10 余
名，开办课程 100余节次，涵盖
学生超 300人。

据了解，东坡区蓬莱社区

托管班下一步将继续聚焦群众

需求，不断优化服务，不断提炼

总结经验，完善课程设置和服

务质量，为孩子们提供更加优

质的托管服务。 渊据人民网冤

四川眉山东坡区院
深化野五社联动冶实践 增强社会工作服务效能

据福建省妇女联合会微信

公众号消息，10月 18日，在福建
省委社会工作部、省民政厅、省

妇联的支持下，在省社会工作联

合会的积极推动下，福建省社会

工作领域妇女联合会成立大会

在福州召开。这是省级层面成立

的首家社会组织综合妇联，汇集

了全省 71家社会组织社工女性
力量，标志着全省女性社会组织

妇联组织全覆盖目标提前实现。

福建省妇联党组成员、副主

席卓晓銮指出，省社会工作领域

妇联的成立，是全省社会工作领

域社会组织携手共进、共谋发展

的一个新起点。她提出，要始终

聚焦高质量发展，用进一步全面

深化改革新目标激励妇女、凝聚

妇女，以更强担当贡献巾帼之

力，书写巾帼华章；要始终重视

自身建设，在建机制、强功能、增

实效上持续用力，以更实举措彰

显巾帼之美，当好社会工作领域

妇女身边的“温暖娘家”。

福建省社会工作联合会副

会长王卫平提出，省社会工作领

域社会组织妇女代表要坚定理

想信念，坚守社会工作者的初心

和使命，积极投身社会服务各项

工作，借助社会工作领域妇联这

一平台载体，加强学习交流，提

升专业素养，强化联动协同，在

关注妇女发展、维护妇女权益、

团结凝聚本行业妇女助推动社

会工作高质量发展中发挥更大

作用。

福建省社会工作领域妇女联合会成立

福建省社会工作领域妇女联合会成立

眉山市东坡区蓬莱社区假期托管班现场
渊受访者供图冤
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