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瑞尔集团董事长邹其芳：

让爱与健康同行袁助力自闭症儿童绽放笑容

近日，瑞尔集团“挥杆筑

梦 向暖童行”第十四届瑞尔杯慈

善高尔夫球赛北京站如期开赛。

赛前，邹其芳接受了《公益时报》

记者专访。作为瑞尔杯慈善高尔

夫球赛的发起者，邹其芳对这场

赛事有着深厚的感情。“我们希望

和每位球友一起继续为爱挥杆，打

好每一杆，享受这一刻。”言语间流

露出他对这场赛事的美好期望。

瑞尔集团的公益之路始于

对儿童口腔健康的关注。自 2011
年起，瑞尔集团与中国牙病防治

基金会达成共识，启动慈善高尔

夫大赛为孤残儿童募集善款。

“我们将高尔夫比赛和慈善募捐

相结合，带领客户们关注西部孤

残儿童的口腔状况。”邹其芳介

绍道，“不仅将所得善款全部用

于‘孤残儿童口腔疾病综合干预

项目’，还专为每位募捐者精心

准备了同等价值的口腔保健服

务，带动并鼓励人们参与这项公

益活动。”

谈到公益的初心，邹其芳的

话语中透露出深沉的情感：“公

益早已融入瑞尔集团的血液之

中。”他说，“从关注孤残儿童的

口腔健康，到如今聚焦自闭症儿

童的口腔诊疗需求，我们始终努

力为这些特殊孩子们带去更多

的关爱与帮助。”

当被问及自闭症儿童口腔

健康的特殊性时，邹其芳强调了

场景、需求和紧要程度等多个方

面的挑战。他指出，自闭症儿童

在口腔治疗过程中往往表现出

对噪音、光线和陌生环境的敏感

和焦虑，这使得治疗过程变得异

常艰难。同时，由于沟通障碍和

行为问题，他们在口腔保健方面

的合作程度也较低。因此，针对

这一群体的口腔治疗需要采取

特殊的治疗策略，并配备具有足

够耐心和沟通技巧的儿科医生。

为了做好这一服务，瑞尔集

团的员工们不仅深入调研了自

闭症儿童群体的数量和口腔服

务需求，还特意设立了公益诊

室，并配备了全麻设备和资质，

以确保无法配合治疗的孩子也

能得到及时有效的医疗服务。

“在我看来，去做就对了。”

邹其芳坚信，只要全社会共同努

力，就一定能够为自闭症儿童等

特殊群体带去更多的关爱与帮

助。同时，他也希望通过持续不

断的公益活动，进一步强化瑞尔

集团“诚信、专业、做好人”的企

业文化，提升员工的归属感和团

队的凝聚力，进而推动企业在医

疗服务质量和社会影响力方面

的持续提升。

十四年来，瑞尔集团连续举

办高尔夫球赛，为儿童口腔健康

事业筹集了近 200万元善款。这
些善款如同一颗颗爱心种子，惠

及全国 23个省市 52地，为 4万
余名儿童提供了口腔健康服务，

包括窝沟封闭治疗 2万余颗，龋
齿填充近万颗。

如今，瑞尔集团又将目光聚

焦在自闭症儿童群体的口腔健

康上。“‘星星点亮计划’是瑞尔

集团和中国牙病防治基金会共

同发起的‘山中雏菊 筑梦同行’

公益项目的子项目，旨在关爱自

闭症儿童的口腔健康。”邹其芳

详细阐述着这个充满爱心的计

划，“通过设立公益诊室、口腔专

项诊疗金、提供口腔健康科普宣

教、筹集公益善款等形式，关爱

他们的身心及口腔健康。”

围绕该慈善项目的落地，瑞

尔集团一方面通过瑞尔杯慈善

高尔夫球赛、月捐人计划等举措

筹集善款，用于自闭症儿童群体

的口腔健康诊疗；另一方面，设

立为自闭症儿童群体做口腔诊

疗的多功能“儿童公益诊室”，制

作集口腔护理产品和护齿科普

知识于一体的“星星护牙蓝盒

子”，并与中国牙病防治基金会

一起，在后续的走近“星星的孩

子”公益活动中捐赠给自闭症儿

童服务机构，共同为守护星星孩

子的口腔健康努力。

在邹其芳看来，公益无小

事，每一个细小的举动都可能为

孩子们带来巨大的改变。“我们

希望通过这些努力，让更多特殊

儿童群体能够拥有健康的口腔，

绽放自信的笑容。”

他表示，在未来的日子里，

瑞尔集团将继续携手各方力量，

为我国儿童口腔健康事业贡献

更多力量，让爱与健康同行。正

如邹其芳所言：“我们会一直坚

持下去，因为这是我们的责任，

也是我们的使命。”

以下为访谈实录要要要

从了解到行动院
聚焦自闭症儿童口腔健康

叶公益时报曳院您第一次了解
自闭症议题是什么时候钥 还记得
第一次接触这个议题之后的感

受吗钥
邹其芳院 最早是 2016年，在

台北医科大学附属医院口腔科，

专门开设了一个公益诊室，针对

一些特殊儿童群体提供治疗服

务。第一次确切了解这个议题是

2019年，瑞泰口腔丰台医院接待
了一个自闭症儿童，整个沟通和

治疗过程具有很大的挑战性，但

在医生和护士耐心、专业的帮助

之下，最终帮孩子完成了治疗。

这个案例获得了瑞尔集团的优

秀服务案例。了解到这群孩子看

牙难的困境后，就有了想要帮这

些孩子的愿望，但后来因为疫情

没来得及开展。

叶公益时报曳院为什么会选择
高尔夫慈善赛这样的形式钥

邹其芳院 在打算做公益后，
我们就在想如何发动我们的客

户一起。他们很多人平时都是高

尔夫球的爱好者，我们建立这样

一个慈善赛，让大家既可以打球

又可以做公益，一举两得。

叶公益时报曳院资料显示袁从
2011 年起瑞尔集团开始参与中
国牙病防治基金会发起的野孤残
儿童口腔疾病综合防治项目冶遥
如今又关注自闭症群体的口腔

诊疗需求袁这种议题组合是否有
野一脉相承冶的联系钥

邹其芳院二者的联系在于我
们一直针对的是儿童这个群体，

对于预防保健来说这个群体更

加重要，如果在儿童时养成好的

口腔习惯会受益终生的。我们的

初心是坚守企业愿景———让国

人自信健康地微笑。如果能够帮

助儿童群体健康自信地微笑，那

更加有意义。我们最早做公益，

是给贵州山区的孩子们送去了

大量的护牙礼包，帮助孩子们建

立起刷牙的好习惯。

一脉相承的公益之路院
从儿童群体到自闭症群体

叶公益时报曳院在您看来袁自
闭症儿童的口腔健康袁 从场景尧
需求和紧要程度等角度来看具

有怎样的特殊性钥 本次项目更新
所选择的公益诊室尧口腔专项诊
疗金尧口腔健康科普宣教是否都
有所对应钥

邹其芳院 场景的特殊性在于
自闭症儿童可能对口腔治疗过程

中的噪音、光线和陌生环境表现

出敏感和焦虑，这使得在常规牙

科环境中进行口腔治疗变得具有

挑战性。需求的特殊性是自闭症

儿童可能存在自我口腔保健能力

差的问题，他们可能因为沟通障

碍和行为问题，在口腔治疗中的

合作程度较低，需要儿科医生有

足够的耐心和沟通的技巧，对孩

子进行引导。紧要程度的特殊性

是由于自闭症儿童可能存在饮食

偏好、口腔敏感性异常等问题，他

们可能更容易出现龋齿、牙周病

等口腔疾病。治疗策略的特殊性

是针对自闭症儿童的口腔治疗可

能需要采取一些特殊的治疗策

略，如使用视觉辅助工具、行为引

导技术、镇静或全麻等。

公益诊室的设立正是考虑到

了场景的特殊性和治疗策略，目

前公益诊室设定在瑞泰口腔海淀

医院，是有全麻设备和资质的，为

无法配合治疗的孩子提供服务。

口腔专项诊疗金是为家庭困难的

自闭症群体提供免费的治疗机

会，由中国牙病防治基金会进行

统一对接和治疗安排。口腔科普

更多是针对自闭症孩子的家长，

让他们首先建立起来护理牙齿的

意识和方法，让孩子在预防保健

中做到位，降低龋齿发生的概率。

我们这次制作的星星护牙蓝盒子

也可以起到宣教的作用。

叶公益时报曳院为了做好这样
的服务袁瑞尔的员工们做了哪些
细节准备钥 在这一项目选定之
前袁您和您的团队是否开展了议
题调研钥

邹其芳院团队主要是调研群
体的数量和口腔服务对这个群

体的重要性。中国残联 2023年
发布的中国残疾人普查报告数

据显示，中国现有自闭症患者已

超 1300万人，且以每年近 20万
人的速度增长，发病率成为精神

类残疾的首位。虽然目前自闭症

儿童群体越来越受到社会的关

注，但其实对于他们的口腔健康

的关注还是非常缺失的，所以我

们希望能够起到行业引领的作

用，未来我们还会联合基金会发

起联合倡议，让更多的行业合作

伙伴加入进来。

叶公益时报曳院从您多年经验
来看袁您对这一项目的开展是否
有信心钥

邹其芳院 在我看来去做就
对了。

公益的价值与挑战院
引领行业袁持续前行

叶公益时报曳院您曾在采访中
表示袁瑞尔的医生和护士们利用
自己的业余时间参加公益活动袁
帮助孩子们提供义诊遥 从可持续
发展角度来说袁这样的全员公益
行动对于企业发展和人力资源

发展有着独特价值袁您怎么看待
这个问题钥

邹其芳院这要从瑞尔的企业
文化谈起，我们所认可的价值观

是“诚信，专业，做好人”，所以公

益活动其实也是在践行瑞尔的

企业价值观，我们的医生用自己

的业余时间去帮助需要帮助的

人，他们本身也非常有成就感。

叶公益时报曳院在过去的公益
历程中袁 已经 25岁的瑞尔有哪
些经验值得总结钥 是否也有遗憾
有待弥补钥

邹其芳院最主要的经验是，公
益需要持续进行，而非阶段性活

动。我们已经坚持举办了 14年的
慈善高尔夫球赛，这个很不容易。

若做公益仅为一时的宣传或追求

影响力，那么很难真正融入到企

业文化当中。关键在于，将公益与

业务相结合，我们的公益项目都

聚焦于口腔健康领域，这样做不

仅能激发医生的参与热情，还能

让公益活动超越单纯的集团层面

策划，更具实际意义。

要说遗憾，尽管瑞尔集团在

公益领域已付出诸多努力，但在

扩大服务覆盖范围方面仍有提

升空间，以便让更多需要帮助的

儿童受益。过去，我们对公益项

目的传播重视不足，未来我们将

加强宣传和推广工作，提升公众

对瑞尔集团公益活动的认知和

参与度，吸引更多社会力量共同

投身公益事业。

姻 本报记者 李庆

在北京翡翠湖高尔夫

俱乐部的一隅，阳光

透过树梢，斑驳地洒在绿茵场

上，一场别样的慈善赛事在这

里拉开序幕。这里不仅是高尔

夫爱好者们竞技的舞台，更是

爱心汇聚、温暖传递的起点。

瑞尔集团创始人、董事长兼首

席执行官邹其芳满怀期待地

静候着每一位参赛者的到来。

他的眼神中透露出对这场赛

事的深切期许，以及对公益事

业的坚定信念。


