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社会工作人才是广东省江

门市“十四五”人才队伍的重要

组成部分，是新时代社会治理

的坚强保障。近年来，江门鹤山

市深入实施百县千镇万村高质

量发展人才计划，紧紧围绕基

层治理体系和治理能力现代化

建设，聚焦社会服务领域，建立

健全社会工作人才制度体系，

为全面提升基层社会治理水平

蓄力赋能。

政策发力
充盈社工人才野蓄水池冶

社会工作人才建设与政策紧

密相关，如何加强政策引导、健全

制度建设，已成为发展壮大社会

工作人才队伍迫在眉睫的问题。

近年来，鹤山市对社工领域人才

发展政策的推动持续深化。

一是落实对获得社会工作

者职业资格证书人员给予奖

励、社区专职工作者职业体系

建设、社会工作者薪酬待遇管

理等政策，强化政策激励措施，

鼓励社区工作者和“双百”社工

考取社会工作职业水平证书，

不断壮大社会工作人才专业化

队伍。截至目前，鹤山市社会工

作人才队伍共有 859人，其中
持证社工 590人。

二是推动城乡社区、公益

服务类事业单位和社会组织根

据需要逐步设置社会工作岗

位，扩大社工服务领域，并加强

与五邑大学、江门职业技术学

院等高校交流合作，对接社工

岗位需求资源，优化社会工作

专业人才培育，搭建专业人才

和服务产业对接平台，培育、引

进和储备年轻社工人才。

培育为本
搭建社工人才野成材梯冶

鹤山市为社工持续开展优

质的学习提升培训，扩充社会

工作人才的“队伍结构”和专业

“含金量”，建设一支数量充足、

结构合理、素质优良的专业化、

职业化社会工作人才队伍。

一是开设社会工作者考前

培训班，近年来鹤山市精心组

织职业水平考试考前培训约 30
场，帮助 3000多名考生梳理各
科知识点，有效提高了考试通

过率，进一步提高社会工作人

才持证率。

二是开展持证社工继续教

育培训班，为持证社工提供社会

工作知识理论和不同领域的实

务技能等方面的专业培训 11
场，进一步加强培育乡村社工人

才，促进乡村社会治理和公共服

务的优化，逐步增强社会工作人

才队伍的综合素质。

三是引导潜力人群向社工

人才转化，对有社会服务职能

的工作人员开展“社工+志愿
者”人才技能培训，传授社会工

作服务理念及实用技能，培养

一批业务和服务能力强的社会

工作适用人才，截至目前已在 6
个镇（街）开设专场，参加培训

人数约 500人。

宣传赋能
奏响社工人才野最强音冶

鹤山市持续讲好社工人才

故事、展示社工人才风采，弘扬

社工精神，传播社工知识，渲染

“有困难，找社工”的社会氛围。

近年来，结合社工宣传周主题

举办具有延续性的鹤山特色

“社工风采杯”大赛，参赛社工

通过镜头记录日常工作的暖心

时刻，展示社工服务成效。

同时，加大宣传力度，大力

宣扬方针政策和先进事迹，形

成人人关心、支持、尊重、理解

社会工作的良好社会氛围，不

断激发社会工作人才的工作热

情。通过宣传活动，有效展示了

社会工作者的专业服务形象，

提高了社会各界和广大干部群

众对社会工作和社会工作者的

知晓度和认同度，切实营造了

重视社会工作发展、尊重社会

工作人才的良好氛围。

社会工作人才队伍建设是

一项长期性、系统性的工程，需

要持之以恒，常抓不懈。下一步，

鹤山市将不断创新社会工作人

才培养模式，深化社工服务体系

建设，为打通社区治理、为民服

务“最后一公里”提供坚实的人

才支撑，为谱写“百千万工程”新

篇章贡献更多社工力量。

渊据中共鹤山市委社会工作部冤

广东鹤山：

野三管齐下冶推进社会工作人才队伍建设

作为改革开放的前沿阵地，

上海浦东新区历来重视社会工作

人才队伍建设，通过扩容总量、赋

能提质、培育品牌，不断加强社会

工作人才队伍建设。目前全区社

会工作专业人才总量逾万人，持

证人员 8700多人，其中社区工作
者持证 4752人，有力保障了各领
域社会工作良好开展。

扩容总量
壮大专业人才队伍

在上海市委社会工作部的

指导下，落实全国社会工作职业

水平评价制度。

一抓全方位报考动员。线上

线下广泛宣传动员引导街镇一

线社区工作者和各领域社会工

作服务机构从业者积极报考，并

提供个性化学习支持和资源链

接。今年组织动员 8055 名社区
工作者报考。

二抓体系化线上精讲。委托

专业培训机构，为社区工作者和

机构从业者分别提供考点命题

趋势等 5门课程、150课时、2500
余人次的线上系统精讲，把握最

新命题趋势。

三抓集中性线下冲刺。注重

提升社区工作者队伍专业化水

平，以培养社区金牌社工等为抓

手，组织考前冲刺线下辅导。今

年社区工作者中通过考试的有

1327 人，持证率较上一年增长
6.3%，提前完成区“十四五”规划
目标。

赋能提质
提升社工专业能力

坚持分层分类开展赋能培

训，构建全生命周期的社会工作

人才成长体系。

一是实施新入职社工“雏雁

计划”。举办新入职机构社工专

题培训班，累计开展 6 期，培训
了乐群等 30余家机构的 150余

名新入职社工。

二是实施持证社工“鸿雁计

划”。今年新开发上线专业社工

与志愿者联动等 4堂、16课时的
继续教育课程，邀请资深督导、

高校专家开展督导人才继续教

育 4次，惠及 200余人次。
三是实施高层次人才“头雁

计划”。将其纳入区委党校主体

班次，今年组织 24 名高层次人
才开展专题研修。常态化开展中

高级人才技能提升、督导研学等

专题培训，发起社会工作实践与

研究共育计划，链接政社校资

源，提高实务能力。

追求卓越
打造领军人才队伍

坚持领军人才带动队伍建

设整体提升，打响“浦东社工”品

牌。

一是集聚更多高级社会工

作师。通过线下备考培训、一对

一咨询辅导等，指导符合报考条

件人员积极参加高级社工师考

试评审。全区 6名高级社工师在
残障康复、婚姻家庭、志愿服务

等领域运用专业理念和实务技

能，提供行为矫治、关系调适、赋

能督导等专业服务。

二是打造一支社工机构管

理人才队伍。常态化开展品牌社

工机构参访研学活动，促进不同

机构和专业社工交流合作。依托

“长三角专业社会工作发展论坛

联盟”，在深化江浙沪皖四地经

验分享、实务交流中，培养壮大

浦东管理人才队伍。

三是孵化一批社会工作督

导人才。通过线上授课、一对一

带教、小组督导等形式，先后孵

化出督导人才 58名，为浦东社
工机构和从业人员提供督导，并

承接江苏、浙江、甘肃等地社会

工作人才培养督导项目。

下一步，浦东新区将进一步

摸准底数、构建体系、健全机制，

积极引导专业社会工作人才队

伍融入社区治理创新，积极推进

专业人才队伍赋能社区工作者

队伍、志愿者队伍，打造社会工

作人才高地，为浦东引领区建设

提供强有力的人才支撑。

渊据中共上海市浦东新区区
委社会工作部冤

为进一步加强社会工作专

业人才队伍建设，提升基层服务

能力，努力建设一支数量充足、

结构合理、素质优良的社会工作

专业人才队伍，四川省会理市结

合实际，积极探索社会工作人才

专业化、职业化、本土化发展之

路，为实现社会服务、社会治理、

社会建设的新目标，提供人才队

伍支撑。

野摸清摸实冶底数详情
健全完善人才野资源库冶

加强全市社会工作人才资

源储备，多元整合人才力量，科

学搭建社会工作人才队伍架构。

印发《中共会理市委社会工作部

关于建立社会工作人才资源库

的通知》，将全市 48 个市级部
门、20个乡镇（街道）作为重点统
计领域，摸清全市各领域社会工

作人才底数详情、结构分布、专

业特长、实践经验等情况。

目前，全市 132人取得社会
工作者职业资格证书，家庭教育、

心理健康等领域人才 14人，接受
过不少于 120小时社会工作专业
教育或培训的人才有 286人。

野建好用好冶培训载体
有效提升人才野教培学冶

按照“以学促干、以干践行、

以行增效”总体工作思路，启动新

时代社会工作队伍“大学堂”“大

讲堂”“大培训”三大提能行动。通

过邀请市级部门、行业领域业务

骨干、社工机构、专家学者等讲理

论、讲政策、讲文化、讲技能，为全

市社会工作相关从业人员提供交

流学习平台，逐步实现全市社会

工作者队伍习惯大改善、能力大

提升、素质大进步、工作大落实，

打造一支高素质、能干事、勇担当

的社会工作人才队伍。截至目前，

来自多领域的 240余名社会工作
人才参与培训学习。

野聚焦聚心冶关键群体
推动实现人才野优服务冶

社工是社会工作人才队伍

的重要力量，会理市坚持分级分

层育良才，安排 29名社工在社
会工作部、民政局等市级部门和

19 个乡镇（街道）基层“轮岗锻
炼”，全面提升人才综合能力。

建立“社工+两委”“社工+志
愿者”“社工+专家”社会工作人
才队伍，畅通参与社区治理服务

途径和方式。

定期组织社工参观村（社

区）综合服务阵地建设，了解干

群服务现状，倾听专家讲解基层

治理方法技巧，参与基层社会工

作走访调研，指导专业社工人员

开展社会服务活动 30 余场，帮
扶困难群体 50余人。
渊据中共会理市委社会工作部冤

四川会理：

多措并举推动社会工作人才队伍建设

鹤山市通过举办野社工风采杯冶大赛等形式展示社工服务成效


