
数字技术
赋能基层治理

近年来，兰州市坚持和发展

新时代“枫桥经验”，以党建引领

构建“田字型”基层治理体系为

载体，创新打造出集“数字化、智

慧化、图形化、立体化、可视化、

集成化、专业化、法治化”为一体

的“民情地图·小兰善治”平台。

“民情地图·小兰善治”平台

以“一标三实”数据采集、全市数

字地图、大数据服务平台和空间

信息服务平台四项配套作为数

据支撑，全面实现民情“大数据”

精准采集和信息共享目标，是提

高基层社会治理现代化水平的

重要举措。该平台的建成为解决

以往基层治理中基础底数不掌

握、社情民意不明了、服务管理

不到位、诉求渠道不畅通、矛盾

化解不及时、风险防范不主动等

问题，提供了路径和依据。

“民情地图·小兰善治”平台

由面向管理的小兰民情、面向工

作的小兰网格和面向群众的小

兰帮办三大板块构成。人口、党

建、组织、地址、公共诉求、政务

服务等 30余类数据在平台得到
了有效融合，各维度数据的网格

化管理得以实现，可为基层社会

治理提供真实、可靠、实时、动态

的数据基础。

其中，在服务方面，小兰帮办

板块面向群众、企业开放 5个分
区专栏应用场景，50项服务内容，
方便群众快捷了解村（居）情况、

参与村（社区）事务、投诉反映、自

身事务办理和建言献策，实现公

共服务常态化、精细化、制度化，

推动基层事情基层办、有人办、马

上办。在畅通群众诉求表达的同

时，让公共服务随时随地触“网”

可及，实现了“一张地图知晓社情

民意，一部手机实施基层治理，一

个程序畅通群众诉求”。

今年 7月，由兰州市委政法
委、兰州市平安建设和主动创稳

领导小组办公室申报的坚持党建

引领构建“田字型”基层治理体

系，“民情地图·小兰善治”建设应

用案例成功入选法治日报社主办

的 2024 政法智能化建设技术装
备及成果展，获得诸多好评。

建好网格
保障精细治理更高效

自 2003 年 4 月安宁区银滩
路街道农大社区成立以来，李永

红先后担任社区综治员、综治专

干、网格员。如今，他所服务的网

格共有 9 栋楼 33 个单元 542 户
居民。在辖区走访，排查矛盾纠

纷，与各种人员联系接触，还要

及时发现存在的安全隐患并妥

善处理。自担任网格员以来，他

总是以饱满的热情、十足的干

劲、尽职尽责落实网格内的各项

工作,受到了大家的喜爱与尊敬。
网格员在基层治理中的作

用显而易见。七里河区土门墩街

道将服务职能触角，通过 58 名
专职网格员和 255 名兼职网格
员延伸到基层治理最末端，依托

“田字型”基层治理体系，通过网

格员走访，带动楼院居民主动加

入走访队伍，确保了基层治理工

作从“有形覆盖”向“有效覆盖”

转变。同时借助 12345政务服务
热线、小兰帮办等线上平台，畅

通民意表达渠道，实现“人在网

中走，事在格中办，网格全覆盖，

服务零距离”。

城关区各街道通过“1+4+X”
模式强化网格力量配备，为每个网

格配备专职网格员，打造集格、人、

事、责于一身的网格员队伍，确保

网格内大事小情有人管、有人抓。

该区还建立优秀网格员激励机制，

鼓励网格员积极履行职责，不断满

足社区群众多样化需求。

“全科网格”是“田字型”基

层治理体系的“经纬线”。记者了

解到，兰州整合构建“多网合一、

一网通管”基础全科网格，优化

调整后划分三级网格 8703 个，
在大网格和中网格明确网格长

1198名，选配小网格专职网格员
7480名，配备社区专干、民辅警、
物业人员、新就业群体人员等

8548人作为兼职网格员，实现网
格力量配备专业化、多元化。

多元共治
提升基层治理效能

做好基层治理，需要积极引

导多元力量参与共治、创新治理

体制和治理模式等，打造多元主

体共建共治共享的基层社会治

理新格局。

位于永登县城关镇西街社区

上团结街的北街蔬菜市场综合批

发楼，属于典型的“三不管”楼院，

自 2023 年 3 月暖气管道破裂后

就无法正常供暖。由于该楼院不

是 2000年前建成验收，无法列入
老旧楼院改造项目计划，于是，西

街社区及时将居民代表、供热部

门工作人员召集在一起召开“拉

家常”议事会，一起想办法解决问

题。同时，社区网格员挨家挨户上

门征求居民意见。经过议事，最终

提出了由居民共同筹集资金、由

居民代表出面聘请专业施工队对

整个楼院地下管网及化粪池等设

施进行更换维修、由社区和所有

住户共同监督全过程的解决方

案。当年 8月 12日维修合同正式
签订，该楼院管道维修工程正式

启动。9月 26日几名居民代表将
一面写有“社区好干部、群众贴心

人”锦旗送到了西街社区。

西街社区推出的“拉家常”议

事会，以楼门为单元，发动社区骨

干、网格员和“双报到”党员干部

采取入户走访、串门聊天等方式，

广泛征集居民关于社区建设、社

区治理意见和建议，把社区议事

厅“建”在楼门口、“搬”到居民家，

强化了基层党组织统筹社区治理

的能力，发挥了党组织协调社区

各方权益、搜集社区居民建议、形

成政策实施决议、宣传政策服务

群众、保证政策落实效果的核心

作用，让老百姓身边的事由“老百

姓来议、老百姓来定”得以实现。

城关区广武门街道大教梁社

区党委通过积极探索、整合辖区

资源，打造了以社区党委牵头，居

委会、业委会、兰州银安物业管理

有限公司主导，与在职党员、热心

居民、党员志愿者、退役军人多方

联动为特色的“1+3+X”红色物业
体系，为实现基层治理共建共治

共享夯实基础。红色物业体系建

立以来，银安物业通过“红管家民

意直通车”收集社情民意，社区、

物业及业委会定期召开联席会

议，广泛邀请居民参与，探讨解决

小区公共设施建设、环境脏乱差

等问题。同时，围绕秩序维护、保

洁服务、水电维修、电梯维保、绿

化养护管护等 8个方面，开展综
合性、多样化便民服务，及时解决

群众急难愁盼问题。

除此以外，七里河区敦煌路

街道光华街社区还通过打造“社

区先锋书记工作室”，形成共治

合力，提升基层治理效能。“工作

室”积极吸纳退休老党员、热心

居民、专业律师组建矛盾纠纷调

解志愿队，通过入户走访、12345
热线、小兰公诉平台等方式收集

协商议题，依托“睦邻客厅”协商

议事平台积极协调解决，努力做

到小事不出网格、大事不出社

区。“工作室”先后协商解决的电

动汽车充电桩改造、公共晾衣架

增补安装、老旧健身场地翻新维

修等实事，与居民切实利益相

关，受到了居民点赞。

渊据叶兰州日报曳冤
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甘肃兰州院基层治理 下足野绣花功夫冶

北新社区位于成都市青白

江区核心商业街区，下辖 3个小
区、2个大型商圈，现有常住人口
15800余人，底商多达 680余家。
近年来，北新社区以党建引领为

有力抓手，始终坚持以居民需求

为鲜明导向，以解决问题为重要

目标，建立健全“微网实格”体

系，创新实践“微街长”模式，积

极探索党建引领下的社区基层

治理崭新路径，构建商居发展治

理融合体。

北新社区以“微网实格”为基

础，以社区“两委”为核心，通过商

户和居民的热心举荐，招募了 94
名来自商户和居民的“微街长”，

负责管理街区、路段，及时发现并

上报格内的各类安全隐患。

“社区‘两委’经常来走访，

认真倾听我们的想法和诉求，不

管大事小事，都能尽心尽力地帮

忙解决。这种贴心的关怀让我们

真切地感受到社区就是温暖的

大家庭。”北新社区商户张先生

说道。

据了解，北新社区依托“4+7”
议事协商机制和 15 分钟回复闭
环处理机制，有效提升了治理效

能。通过微网格员与“微街长”的

紧密合作，社区内的各类矛盾纠

纷得到了及时、有效的处理。同

时，社区还依托党群服务站建立

了 3处服务阵地，社区“两委”每
月坚持走访，深入倾听居民的意

见和建议，对居民反映的诉求迅

速做出回应并及时解决。微街长

每月也会进入小区开展丰富多样

的公益服务与旧物义卖活动，所

得义卖资金全部纳入社区基金。

除此以外，为了让更多人参

与到社区治理中来，北新社区设

立了慈善基金、社区基金，并成

功链接 20 户辖区商家，创新性
制定了科学合理的公益积分制

度。居民和商家通过参与环境卫

生整治、绿化美化、矛盾化解等

志愿服务活动，可以获得相应的

积分奖励，并在指定商家兑换商

品或服务，进一步激发了大家参

与社区治理的热情和动力。截至

目前，已累计兑换积分超过

539900分，折合资金 10798元。
据了解，北新社区为了促进

社区经济的良性循环，还推出了

“公益+低偿+折扣”的“微消费”
模式。每月向积极参与社区治理

的居民发放积分券，他们可以在

指定的“微街长”商家中使用积

分券进行消费，享受优惠折扣。

这一举措不仅促进了商家与居

民之间的互动和交流，还带动了

社区经济的发展。截至目前，已

发放积分券 71 张，兑换积分
345700分，折合资金 6914元。

居民王先生表示，自从“微

街长”制度和积分激励机制实施

以来，社区的环境卫生、治安状

况都有了明显的改善。同时，他

也积极参与到了社区的各项志

愿服务活动中来。

通过“微街长”与积分兑换

模式的有效开展，社区环境得到

了改善，居民的满意度持续提

升，商家与社区之间的联系日益

增强。北新社区通过不断探索社

区治理的新模式和新方法，持续

完善民主议事协商机制，提高了

居民和商家的满意度和参与度，

为构建和谐美好的社区环境奠

定了坚实基础。 渊据新华网冤

成都青白江区北新社区创新野微街长冶基层治理模式

不久前袁兰州市七里河区西湖街道西津桥社区举行了野微领袖冶工作坊启动仪式暨第一次议事会袁
向野微领袖冶成员颁发了聘书遥 野微领袖冶工作坊是一支由退休老党员尧社区民警尧退役军人尧社团

负责人尧楼院长尧物管会委员尧热心群众等组成的基层治理队伍袁社区将以此辐射带动辖区内的每一位居
民袁使居民们从原本的野陌生人冶转变为社区的野家里人冶遥
基层治理是国家治理的基石遥 兰州市坚持党建引领构建野田字型冶基层治理体系袁进一步坚持和发展

新时代野枫桥经验冶袁全面提升基层治理体系和治理能力现代化水平袁进一步提升网格化服务管理工作水
平袁不断增强人民群众的获得感尧幸福感尧安全感遥

兰州创新打造的野民情地图窑小兰善治冶基层治理平台


