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新闻NEWS

熊爪咖啡在上海：

残障员工超 9成袁希望帮 1万名残疾人就业

一只毛茸茸的熊爪，温暖了

上海这座城市。

2020 年的冬天，“熊爪咖
啡”给上海的寒冬带来了一丝暖

意。那一年，在上海市徐汇区永

康路 65号，“熊爪咖啡”开出了
上海首店。

这家咖啡店的不同之处，不

仅仅在于一个门洞、一只熊爪递

送出来一杯咖啡这种特殊的售

卖形式，而更多的在于这门洞背

后，是一群残障人士拥有的一份

就业机会。他们或是聋哑人，或

有肢体残疾，却因“咖啡师”这个

身份融入社会，这代表了上海这

座城市的宽容与友爱，而其背后

也离不开相关政府部门与社会

各界的支持。

近 4年来，“熊爪咖啡”在上
海的发展如何？近日，在上海市

普陀区民政局举办的“2024年上
海慈善周”普陀区主题活动中，

“熊爪咖啡”联手上海普陀区花

生社区公益创新中心（以下简称

“花生公益”）亮相。作为 2024年
在普陀区民政局注册的一家民

非组织，花生公益在“熊爪咖啡”

上海首店开出前就已经与其合

作，它致力于为残障人士打造专

业的公益助残赋能平台，为他们

提供就业导向的培训课程开发、

残健融合，帮助他们独立自主就

业并融入社会。

“这些年来，我们的公益脚

步并没有停止，门店也在不断扩

展。”熊爪咖啡 CEO陈大可在接
受记者采访时表示，近 4年来，
熊爪咖啡确实受到市场环境影

响，一些门店随着商场的关闭而

停业，但他们仍在持续为残疾人

开展培训、提供就业机会，也持

续收到政府部门和社会各界的

关注和支持。

截至目前，“熊爪咖啡”门店

已经扩展到了 9家，残障员工超
过 90%，不仅涵盖了视障、听障

人士，还有肢体残疾人士、白化

病人群、自闭症人群等等，受益

人群不断扩大，甚至还在新加坡

城市中心开出了海外首店。

“未来，‘熊爪咖啡’计划将

在沪再开 3家门店，其中包含面
积最大的太古汇门店，将主要由

盲人咖啡师提供服务和管理工

作，预计今年 11月前可以正式
对外营业。”陈大可表示，未来，

熊爪咖啡将会继续经营下去，为

越来越多的残疾人，还有自闭症

人群提供就业导向的培训课程

开发，帮助他们独立创业。

首店客流减少
但将会继续经营下去

一堵灰色水泥墙，一个 10伊
30公分左右的小洞，一只毛绒绒
的熊掌，这就是“熊爪咖啡”在永

康路 68号店面的门面了。
这家诞生于 2020年底的咖

啡店，在开业之初就获得了诸多

媒体和网友的关注，不仅是因为

破洞开店、伸出萌爪卖咖啡的特

殊形象，还因站在门店水泥墙背

后的咖啡师，均为残障人士。其

中，店长兼咖啡师陈莹莹是一名

聋哑人。

与开业后不久消费者排长

队购买咖啡的盛况相比，如今过

了近 4年，“熊爪咖啡”首店永康
路店也面临人气下滑。

“过去，我们最高峰时永康

路店一天可以卖出 700 -1000
杯，如今差不多一天卖出 100-
200杯，但我们不会轻易放弃，房
东也给予我们很大的支持，我们

这家首店将会继续经营下去。”

陈大可告诉记者。

陈大可坦言，“熊爪咖啡”从

诞生之初就不仅仅是从商业角

度出发，公益也是它的重要使

命。作为一名曾在星巴克工作 10
年的老员工，陈大可因在云南支

教认识了“熊爪咖啡”创始人。当

他们得知 2019年全国残疾人技
能大赛冠军获得者以及全国技

术能手陈莹莹获奖后找不到工

作的情况，因此萌生了想帮助这

名残疾人开一家咖啡店的愿望，

“熊爪咖啡”因此诞生，莹莹获得

了一个“创业”的机会，成为了首

家“熊爪咖啡”店长，这一门店也

获得来自政府和社会各界的无

数关注。

在“熊爪咖啡”开出上海首

店前，一群爱心人士就已经与它

一起合作，针对残障人士提供个

性化的职业规划指导、职业技能

培训和就业机会对接，“从 2021
年至今，我们已联合熊爪咖啡助

力 1000多位残障人士提供培训
辅导，今年我们在普陀区注册成

为一家民非组织———花生公益，

未来我们还将立足于社区，帮助

更多的残障人士走上就业岗

位。”花生公益负责人董莉娜告

诉记者。

统计显示，从 2020年底至
今，熊爪咖啡的门店在上海已经

扩大到 9家，分别位于北外滩、
米其林总部、福泉北路、k11、电
信总部、淡水路、前滩、闵行万象

城等。其中，一些门店也因为商

场停业面临门店关闭的情况。

“受到市场环境影响，对门

店的影响是必然的，但我们考

虑会去尝试更多的可能性，我

们也相信，我们一直坚持做公

益可以得到很好的回报。”陈大

可表示，熊爪咖啡在上海的近

4 年间，得到了残联等部门和
社会各界的认可，“还有一些爱

心企业也加入到我们的队伍中

来，支持我们一起做公益，在开

店租金等方面给予我们支持，

让我们的力量变得更加强大，

这些爱心企业甚至还聘请残疾

人士成为他们的员工，这也是

我们想看到的。”

经历一年多时间
轮椅咖啡师门店营业

值得一提的是，“熊爪咖啡”

目前还在位于松江区的上海市

养志康复医院（上海市阳光康复

中心）开出首家轮椅咖啡师门

店，负责门店管理工作的即一名

下半身肢体残疾、只能靠轮椅出

行的人士———王晓燕。

这家店的落地，前后历经一

年多时间。上海市养志康复医院

社工部李楠告诉记者，该门店的

开设位于医院二期大楼，从 2023
年 3月就开始酝酿，“一方面，当
时我们希望在医院内开设咖啡

店，可以给予员工休闲的去处，

另一方面我们这里主要服务残

疾人，我们也希望能帮助残疾人

融入社会，因此我们想到了与熊

爪咖啡合作。”

李楠解释，这家门店的开设

离不开上海市残联“上海希望之

家脊髓损伤者”项目，这一项目

于 2009年开设至今，每年为 100
名脊髓损伤者提供康复训练。

“在这个项目实施过程中，我们

也希望这些残疾人在接受康复

训练后，就业问题可以得到解

决，尤其是一些年轻人，因此当

时我们社工部找到了熊爪咖啡，

双方一拍即合。”

首家轮椅咖啡师门店的开

设，得到了熊爪咖啡和花生公益

的帮助，也得到了上海市残疾人

福利基金会的支持，这里售卖的

咖啡获得的收入都将悉数捐赠

出来，继续投入到“上海希望之

家脊髓损伤者”项目。

李楠还表示，作为门店负责

人的王晓燕，原是医院社工部的

一名工作人员，因生病导致下半

身肢体残疾，只能坐在轮椅上，

她 26 年没有出过门，2013 年加
入到“上海希望之家脊髓损伤

者”项目，在康复的同时还读了

大学，考取了社工证书，而熊爪

咖啡则为其提供了咖啡师培训

服务，帮助她与另一名伤友加入

到门店运营中。

“在这里，我们也会邀请脊

髓损伤者来体验咖啡的制作，帮

助他们重建生活和工作的信心，

目前已经有超过 100 名的脊髓
损伤者来进行这项职业体验。”

李楠说，目前在这家门店中，残

疾人士比例达到 90%，除了肢体
残疾人士，也有聋哑人士等。

未来希望可以帮助
1万名残疾人士就业

截至目前，“熊爪咖啡”上海 9
家门店残障员工超过 90%，不仅
涵盖了视障、听障人士，还有肢体

残疾人士、白化病人群、自闭症人

群等等。“熊爪咖啡”还在新加坡

城市中心开出了海外首店。

“这些年来，我们得到了政

府和社会各界的爱心帮扶，目前

我们还在筹备 3 家上海门店的
开设，其中就包含五角场门店、

外马路门店和兴业太古汇门

店。”陈大可表示，此前我们的盲

人咖啡师在太古汇地下一层开

设过一家熊爪咖啡，由于区域调

整，这一门店只能暂停营业，目

前在商场支持下，我们将把门店

开到商场 2楼，预计今年 11月
就能对外营业。

陈大可进一步表示，开设一

家盲人咖啡师门店并不那么容

易，由于盲人涉及到制作咖啡、

叫号、收银等诸多工作流程，都

需要进行训练，同时他们使用的

设备如咖啡师、收音机等都联手

一些企业进行了相关的特殊定

制，确保便利性。

与此同时，另一家门店外马路

门店也在接洽中，“这是一家无障

碍门店，我们希望它在设计方面可

以保障残疾人出行的便利性，目前

还在选址中。”陈大可说。

陈大可同时表示，在熊爪咖

啡工作过的残障人士，目前也已

经有人出去“二次创业”，在成都

等地开咖啡店，“目前，我们稳定

的咖啡师队伍有 40 人左右，大
部分是全职，也有一些兼职。”

当前，熊爪咖啡也在寻求更

多的开店计划，“我们希望未来

可以帮助至少 1 万名残疾人士
解决他们的就业问题，联手花生

公益一起，给这些人群提供培训

的机会。”在陈大可看来，残疾人

群不仅仅是肢体残疾，这些人群

更需要心理辅导。“他们需要有

信心踏出家门，去接触社会、踏

入社会，为这类人群提供更多心

理辅导，这也是未来努力的方向

之一。” 渊据澎湃新闻冤

目前已经有超过 100名的脊髓损伤者来上海阳光康复中心 野熊
爪咖啡冶进行咖啡师职业体验

野熊爪咖啡冶联手上海阳光康复中心袁打造首个轮椅咖啡师门店


